
 

 

 

RANKING DE RESPUESTA DE PROVEEDORES 2016 

 

 

Primer semestre 2016– Primer semestre 2015 
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Reclamos a Nivel Nacional 

• Los reclamos a nivel nacional han caído un 17,6% desde el 2012 

Fuente: Sernac.  
* Ultimos 12 meses a Junio del 2016 
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Reclamos a Nivel Nacional 

• Los reclamos a nivel nacional han caído un 8,22% desde el Q1 de 2014 

Número total de reclamos ante el 
SERNAC a nivel nacional 

Fuente: Sernac 
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Reclamos a Nivel Nacional (Mas…) 

• Se muestran los reclamos semestrales desde el 2014 hasta el 2016 

• Los datos están hasta el Q2 del 2016 

• Los gráficos están expresados en monto y en porcentaje 

Fuente: Sernac. 
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• Desde 2014 la mayoría de los reclamos son acogidos por el proveedor (53%). 

• 41.789 son los reclamos no acogidos por el proveedor (32%) o que el proveedor no 

responde (7,7%) durante el año 2016     

Resolución de Reclamos 

Reclamos 
1er semestre 2014 

Reclamos 
2do semestre 2014 

Reclamos 
1er semestre 2015 

Reclamos 
2do semestre 2015 

Reclamos 
1er semestre 2016 Promedio 

PROVEEDOR ACOGE 54,0% 53,2% 52,0% 51,9% 53,9% 53,0% 
PROVEEDOR NO ACOGE 30,9% 31,4% 30,0% 33,5% 31,8% 31,5% 
PROVEEDOR NO RESPONDE 8,3% 8,2% 10,2% 7,8% 7,7% 8,4% 
PROVEEDOR INFORMA CASO NO PROCEDE 1,1% 1,6% 1,4% 1,3% 1,7% 1,4% 
COLECTIVO 1,4% 1,4% 0,6% 0,9% 0,6% 1,0% 
DERIVADO 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,2% 0,4% 
ANTECEDENTES INSUFICIENTES PARA TRAMITAR 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
RECLAMOS EMPRESAS NO REGISTRADAS 3,8% 3,8% 5,3% 4,2% 4,1% 4,2% 
TOTAL GENERAL RECLAMOS INGRESADOS A SERNAC 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 



• Incluye sólo proveedores registrados en SERNAC 
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• Empresas con indicador PNR más negativo que tienen mas de 1.000 
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