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ESTABLECE SANCI ONES A PROCEDI M ENTCS DE COBRANZAS | LEGALES

_ _Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente

Proyecto de |ey:

Articulo 1°.- Introdlacese |as_siguientes nodificaciones en la ley N 19.496,
gque establ ece nornmas sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores:

1. SustitlUyese la letra e) del articulo 37 por la siguiente: o

e) El sistema de célculo de | os gastos que genere | a cobranza extrajudicial de
| os créditos inpagos, incluidos |os honorarios que corresponda, y |as nodalidades y
procedi m entos de di cha cobranza.''.

2. Intercalanse | os _siguientes incisos segundo, tercero, cuarto y quinto,
nuevos, en el articulo 37, pasando el actual inciso segundo a ser sexto: )

No podré& cobrarse, por concepto de gastos de cobranza extrajudicial, cantidades
que excedan de | os Porcentajes gue a continuaci on se indican, aplicados sobre e
capi tal adeudado o |a cuota vencida, segun el caso, conforne a |la siguiente escala
progresiva: en obligaci ones de hasta 10 uni dades de fonmento, 9% por |la parte que
exceda de 10 y hasta 50 uni dades de fonento, 6% y por |la parte que exceda de 50
uni dades de fonmento, 3% Los porcentajes indicados se aplicaran una vez
transcurridos los prineros quince dias de atraso.

] Entre | as nodal i dades y procedi m entos de |a cobranza extrajudicial se indicara
si el proveedor la realizara directanmente o por nedio de terceros y, en este Ultino
caso, se identificaréan | os encargados; los horarios en que se efectuarda, y la
eventual informaci 6n sobre ella que podra& proporcionarse a terceros de conforn dad
alaley N 19.628, sobre protecci 6n de | os datos de caracter personal

Se’informard, asimsno, que tales nodalidades y procedinm entos de cobranza
extrajudicial pueden ser canbiados anual nente en el caso de operaci ones de consuno
cuyo plazo de pago exceda de un_ afio, en térmi nos de que no resulte mas gravoso ni
oneroso para | os consunidores ni se discrimne entre ellos, y sienpre que de tales
canbi os se avise con una anticipaci 6n ninima de dos periodos de pago.

Las actuaci ones de cobranza extrajudicial no podréan considerar el envio a
consumi dor de documentos que aparenten ser escritos judiciales; comunicaciones a
terceros ajenos a |l a obligacion en |as que se dé cuenta de |a norosidad; visitas o
Il amados tel ef 6nicos a | a norada del deudor durante dias y horas que no sean |os
que decl ara hébiles el articulo 59 del Codigo de Procedimento Gvil, y, en
general, conductas que afecten | a privaci dad del hogar, |a convivencia nornmal de sus
menbros ni |la situaci 6n | aboral del deudor.’

3. Intercalase en el parrafo 3° del Titulo IIl, a continuaci 6n de
articulo 39, los siguientes articulos:
""Articulo 39 A - Asinisno, constituyen_infracciones a esta ley |la exigencia de
ecidos en el inciso segundo del articulo

gastos de cobranza superiores a |os estab S (
7, o distintos o superiores a los que resulten de |a aplicaci én del sistema de
cal cul o que hubi ere sido infornado previanente al consuni dor de acuerdo a la letra
e) del misno articulo; la aplicaci6n de npdal i dades o procedi ni entos de cobranza
extrajudicial prohibidos por el inciso quinto del articulo 37, diferentes de |os que
se dieron a conocer en virtud del inciso tercero del misno articulo o, en su caso
distintos de | os que estén vigentes conp consecuencia de | os canbi os que se hayan
i ntroduci do conforme al inciso cuarto del referido articulo 37, y | a vul neraci on de
| o dispuesto en el articulo 38.

Articulo 39 B.- Si se cobra extrajudicialnmente créditos inpagos del proveedor
el consum dor sienpre podré pagar directanmente a éste el total de | a deuda vencida
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o de | as cuotas inpagas, incluidos |os gastos de cobranza que procedieren, aunque el
proveedor haya conferido di putacion para cobrar y recibir el pago, o anbos hayan
desi gnado una persona para estos efectos. Lo anterior no obsta a que |as partes
convengan en que el proveedor reciba por partes |o que se |e deba. )

En esos casos, por |a recepcion del pago termi nara el nmandato que hubiere
conferido el proveedor, quien debera dar aviso inmediato al mandatari o para que se
abstenga de proseguir en el cobro, sin perjuicio del cunmplimiento de |as obligaciones
que establece el articulo 2158 del Codigo Guvil. o

Lo di spuesto en este articulo, en el articulo 37, letra e) e incisos segundo,
tercero, cuarto y quinto, y en el articulo 39 A sera aplicable, asimsm, a [as
oper aciones de crédito de dinero en que intervengan |as entidades fiscalizadas por
| a Superintendencia de Bancos e |nstituciones Financieras, sin perjuicio de |as
atribuci ones de este organisnmo fiscalizador.'"'.

Articulo 2°.- Introdlacense |as_siguientes nodificaciones al Codi go Penal
1. Sustitayese el nunmerando primero del articulo 296 por el sigurente:
''1°. Con presidio nenor en sus grados nedio a maxi no, si hubiere hecho |la
anenaza exi gi endo una cantidad o inponiendo ilegiti manente cual quiera otra
condi ci 6n y el cul pable hubiere consePU|do Su proposito.'". i
2. Agrégase la siguiente frase al nunmerando tercero del articulo 296,
canbi ando el punto aparte (.) por un punto y coma (;):
_ '"a no ser que nerezca mayor pena el hecho consumado, caso en el cual se
i npondréa ésta'’. o
3. Sustituyese el articulo 297 por el siguiente:
""Articulo 297. Las amenazas de _un nal que no const
forma expresada en | os nunmeros 1° o 2° del articulo ante

ituya delito hechas en la
rior
con | a pena de reclusién nenor en sus grados mnino a ned

u
or, seran castigadas
R

t
!
[

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto cono Ley de | a Republica

_Santiago, 16 de dicienbre de 1999.- EDUARDO FREI RUI Z- TAGLE, Presidente de |a
Republica.- Jorge Leiva Lavalle, Mnistro de Econonia, Fonmento y Reconstruccion. -
Manuel Marfan Lewis, Mnistro de Hacienda. ) ]

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentamente, Luis Sanchez
Castel |l 6n, Subsecretario de Econonia, Fonento y Reconstruccion
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