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LEY NUM 21. 062

ESTABLECE NUEVAS OBLI GACI ONES A PROVEEDORES DE CREDI TO Y A EMPRESAS DE COBRANZA
EXTRAJUDI Cl AL

. Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n al _
siguiente proyecto de |ley originado en noci 6n de | os Honorabl es_senadores sefiores
ghggel José Ossandén lrarréazabal, Alejandro Guillier Alvarez y Eugeni o Tuna

edan,

Proyecto de |ey:
"Articulo dnico.- Introdicense |as siguientes nodificaciones en el articulo
37 de la ley N° 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores:
1.- Agrégase, en el inciso prinmero, la siguiente letra g):
"g? Los efectos del incunpliniento del crédito concedido y |os efectos
procesal es del ejercicio de |a accioén eLecutlva en | os casos que corresponda, tales

comp el enbargo, el retiroy remate de
regl anento.".

i enes, entre otros, de conform dad a

2.- Incorpéranse |os siguientes incisos sexto, séptinp, octavo y noveno,
nuevos, pasando | os actual es incisos sexto y séptinp a ser décino y undéci no,
respecti vamente:

"Las enpresas que realicen cobranza extrajudicial, asi_ conp tanbién |os
proveedores de créditos que efectlien procesos de cobro, al iniciar cual quier
estion destinada a | a obtenci 6n del pago de |a deuda, deberan informar al deudor
0 siguiente:

1) Individualizaci6n de |a persona, enpresa mandante o proveedor del crédito,
segln corresponda; L
Menci 6n precisa del o de |os contratos, de su fecha de suscripcion, de la
fecha en que debi 6 pagarse | a obligaci 6n adeudada o de aquella en que se incurrio
en nora E del nonto adeudado; ] o o ]
~3) En el caso que se cobren intereses, la |iquidacién de |os nisnos, con
menci 6n expresa, clara y precisa de | as tasas aplicadas, del tipo de interés y de
periodo sobre el cual aquéllos recaen; ]
4) En el caso que sean aplicables costos o gastos de cobranza, |a mencion
expresa de éstos, su nonto, causa y origen de conformdad a la ley, asi conp
tanbi én de | os inpuestos, de |os gastos notariales, si |os hubiere, y de cual quier
otro inporte permtido por |la Iey; ) ) )
5) La posibilidad de pagar [a obligaci 6n adeudada o | as nodal i dades de pago que
se ofrezcan, y ] ] ]
6) Los derechos que |e asisten en conformnmidad a esta ley en nmateria de cobranza
extrajudicial, en especial el requerir el envio por escrito de la infornacion
sefial ada en | os nuneral es precedentes. En caso que el consum dor guarde silencio a
respecto, y una vez transcurridos quince dias desde que la informaci6n fue
entregada, | a enpresa debera envi arsel a por escrito.

En ni ngun caso | a comnuni caci 6n entregada podra contener nenciones a
event ual es consecuenci as de procedi nientos judiciales que no se hayan iniciado o
rel aci onadas a regi stros o bancos de datos de informaci 6n de caréacter econémi co,
financiero o conercial, debiendo indicar expresanente que no se trata de un
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procedi m ent o gue persiga | a ej ecuci én de | os bienes del deudor.

) El proveedor del crédito o | a enpresa de cobranza deberan resguardar que |la

i nfornmaci 6n di sPuesta en cunplimento de | os nuneral es precedentes so6lo sea de

conoci m ento del deudor, evitando cual qui er acci 6n que haga publica esta

i nf or maci on. ] i o o i ]
Un reglanento determinard |la fornma, condiciones y requisitos que debera reunir

el cumplimento de | as obligaciones sefal adas en | 0os i ncisos precedentes.".".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

_Santiago, 27 de dicienbre de 2017.- M CHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de |a
Republ i ca.- Jorge Rodriguez Grossi, Mnistro de Econonia, Fonento y Turisno. )
) Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentamente a Ud., Natalia
Piergentili Domenech, Subsecretaria de Econonmia y Enpresas de Menor Tamafio.
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