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APRUEBA REGLAMENTO SOBRE | NFORMACI ON AL CONSUM DOR DE
TARJETAS DE CREDI TO BANCARI AS Y NO BANCARI AS

] Nim 44.- Santiago, 14 de marzo de 2012.-. Vistos: Lo
di spuesto en el articulo 32, N° 6 de |a Constitucion
Politica de |la Republica de Chile; en la Ley N° 20.555;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del
M nisterio Secretaria General de la Presidencia, que fijo
el texto refundido, coordinado y sistematizado de |la Ley N°
18.575, de Bases Cenerales de |a Adm nistraci 6n del Estado;
y en la resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de | a Republica.

Consi der ando:

1. Que, con fecha 5 de dicienbre de 2011, se publicé
en el Diario Oicial la Ley N° 20.555 que nodifica |la Ley
N° 19.496, sobre Protecci 6n de | os Derechos de |os
Consumi dores, en adelante e indistintanente, "Ley de
Protecci 6n del Consumidor", para dotar de atribuciones en
materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional de
Consumi dor, en adelante e indistintanmente, "SERNAC

2. Que, la Ley N° 20.555 establece, entre sus
princi pal es conteni dos, nuevos derechos para |os
consum dores de productos y servicios financieros que deben
i ncorporarse en todos | os contratos de servicios y productos
financi eros; se crean nuevas obligaciones para |os
proveedores de servicios o productos financieros con el
obj eto de dar mas y nejor informaci 6n a | os consuni dores
de tales servicios y productos; y se fortal ece al SERNAC,
para que resguarde el cunplinmento de |la Ley de Proteccion
del Consum dor por cual qui er proveedor de servicios o
product os financi eros.

3. Que, asimsno, |la Ley N° 20.555 crea el Sello
SERNAC, instituto de caracter voluntario para |los
proveedores de servicios y productos financieros, que
permitira informar a | os consumi dores: que |os contratos de
adhesi 6n que cuenten con dicho sello se ajustan a |la Ley de
Protecci 6n del Consumidor y a |os reglanmentos dictados
conforne a ella, en virtud de | a constataci 6n previa que
ef ectuara SERNAC, que | os proveedores de servicios y
productos financieros que tienen el referido sello cuentan
ademés, con un Servicio de Atencion al diente; y que e
consum dor podr& recurrir a un Mediador o a un Arbitro
Fi nanci ero que resuelva las controversias, quejas o
recl amaci ones, si considera que el Servicio de Atencion a
Cliente no ha respondido satisfactorianente sus consultas o
recl anos por cual quier producto o servicio financiero de
proveedor que se otorga en virtud de un contrato de
adhesi 6n con Sell o SERNAC. )

4, Que, el articulo 62 de la Ley de Protecci6n de
Consumi dor, introducido por la Ley 20.555, faculta a
Presidente de | a Republica para dictar reglamentos que
permitan hacer efectivas |las normas | egal es que contienen
est os nuevos derechos para | os consunidores y deberes para
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| os_proveedores, entre |os cual es deben expedirse, conp

m ni no, |os siguientes: reglanmento sobre informacion al
consum dor de tarjetas de crédito bancarias y no bancari as;
regl amento sobre | nformaci 6n al consumi dor de créditos

hi pot ecari os; reglanento sobre informaci on al consumi dor de
créditos de consuno; y reglanmento sobre | a organi zaci én y
funcionam ento para | a constataci 6n de | as condici ones de
ot or gam ento, nantenci 6n y revocaci 6n del Sello SERNAC por
el Servicio Nacional del Consumidor, incluyendo |as nornas
necesarias para |l a organi zaci 6n y funci onam ento de
Servicio de Atencidn al Cliente y del Sistema de Sol uci 6n
de Controversi as.

5. Que, adicionalnmente, el articulo 62 referido,
establ ece que | os reglamentos que traten naterias regidas

or | eyes especiales, |levaréan, ademas, la firna del
nistro del respectivo sector. ) )

6. Que, segun el articulo 5° transitorio de la Ley
N° 20.555, los cuatro reglanmentos previstos en el inciso
segundo del citado articulo 62, deberén dictarse dentro
del mes siguiente a |la entrada en vigencia de dicha ley.

7. Que, asimisno, el articulo 6° transitorio de la
Ley N° 20.555 establ ece reglas | egal es especial es
vigencias diferidas para | a adecuaci 6n de | os contratos que
se deben soneter al marco legal y reglanentario aplicable a
| os contratos de adhesi 6n de productos y servicios
financi eros. ] ]

8. Que, por otra parte, el Legislador ha establ ecido
qgue di versos derechos y obligaci ones del consuni dor en
mat eri as_financi eras deben especificarse en | os regl anentos
que se dicten en conformdad a la Ley N° 20.555, en
particular: el formato, el contenido y |as demés
caracteristicas de | a hoja resunen que contendran todos
| os contratos de adhesi 6n de servicios y productos
financi eros, que resunira en forma estandarizada sus
Pr|n0|pales_glausulas; el contenido y la presentacion de

a informaci 6n que | os proveedores de servicios financieros
pact ados por contratos de adhesi 6n deber&an comuni car a
consum dor sobre un servicio ya contratado; y la
det ermi naci 6n de | a V|8en0|a que deberan tener |as
coti zaci ones a contar de su conunicaci 6n al publico, de
acuerdo a |l a natural eza de cada contrato. Adenés, e
Leggslador agreg6 al inciso cuarto del articulo 30, que
nedi ante un reglanento se determinen | as condiciones que
deberd cunplir la informaci 6n de |l os sitios de Internet en
que | os proveedores exhiban | os bienes o servicios que
of rezcan, mandato que en este reglanmento se ejecuta respecto
de las tarjetas de crédito bancarias y no bancari as.

9. lgualmente, la ejecucion de | os nmandat os de
Legi sl ador debe vel ar que | as disposiciones de | os
reﬂlanentos que se dictaran para darles cunplimento, sean
coherentes con |l as | eyes especial es y normas di ctadas
conforme a ellas, de acuerdo a |l o dispuesto en el articulo
2° bis de la Ley de Protecci 6n del Consum dor, sin que sus
cont eni dos se extiendan a funciones g atribuci ones

rivativas del Banco Central, de |la Superintendencia de

ancos e | nstituci ones Financieras, de |a Superintendencia
ge yalores y Seguros y de |l a Superintendencia de Seguridad

oci al .

10. Que, finalmente, el ejercicio de |a potestad
reglamentaria de ejecucion inplica dictar |as disposiciones
que se consideren necesarias para la plena aplicaci 6n de
I'as | eyes, potestad que se ejerce conpl enentando |as
mat eri as que han sido expresanmente renmitidas a un reglanento
por la Ley N° 20.555, y col aborando para que todas sus
di sposi ci ones sean coherentes y razonables entre si, en un
m sno acto administrativo para facilitar su conprensién

Decr et o:

Articul o danico: Apruébase el siguiente Reglanento
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sobre Informaci 6n al Consumi dor de Tarjetas de Crédito
Bancarias y no Bancari as.

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1°.- Cbjeto, El presente reglamento tiene

Por obj eto_establ ecer | a i nfornmaci 6n que, con sujecion a

a Ley de Protecci 6n del Consuni dor, deben proporcionar |os
em sores de tar{etas de crédito bancarias y no bancari as,
tanto en su publicidad, pronocioén, oferta, cotizacién u
ofrecimento al publico o a un consumidor en particul ar

asi conp durante la vigencia y el térmno del nmisno, y en

| os demés contratos, productos y servicios asociados a | as
tarjetas de crédito bancarias y no bancari as.

) Articulo 2°.- Anbito de Aplicaci6n. Las ]
di sposi ci ones del presente reglanento se aplicaran a:
Enmi sores y Operadores de tarjetas de crédito

bancarias y no bancari as; ) ) )

~2) Consumidores en tanto destinatarios finales de la
publicidad, pronocion, oferta, cotizacion u ofreciniento
de tarjetas de crédito bancarias y no bancarias; y

~3) Consuni dores que hayan contratado una tarjeta de
crédito bancaria o una tarjeta de crédito no bancari a.

Articulo 3°.- Definiciones. Para |los efectos de
presente_regl anento, se entendera por:

1) Tarjeta de Crédito: Cual quier instrunento que
permta a su titular o usuario disponer de un crédito
otorgado por un em sor y que puede utilizarse por dicho
titular o usuario en | a adquisicion de bienes o en el pago
de servicios vendidos o prestados por |as entidades
afiliadas con el correspondi ente em sor u operador, en
virtud de conveni os cel ebrados con éstas que inporten
aceptar el citado instrumento conop nedi o de pago, Sin
perjuicio de | as demas prestaci ones conpl enentarias que
puedan otorgarse al titular o usuario. ]

Tarjeta de Crédito Bancaria es_aquella que se enite
por una enpresa bancaria o cooperativa de ahorro y crédito
suieta.a la fiscalizacién de | a Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras. Para estos efectos, el concepto
enpresa_bancaria conprende a | as soci edades filiales de
prestaci 6n de serviclios financieros tratadas en la letra b)
del articulo 70 del decreto con fuerza de ley N° 3 de
M nisterio de Hacienda, de 1997, que contiene el texto
refundi do, coordinado y sistenmatizado de |a Ley General de
Bancos, conp tanbi én a | as soci edades de apoyo al giro que
tengan el caracter de filial de un banco, segun dispone |a
letra b) del articulo 74 de la ley referida, en | os
térm nos que autorice |la Superintendencia de Bancos e
I nstituciones Financieras conforne a sus atribuci ones
| egal es. ) ) ]

Tarjeta de Crédito no Bancaria es aquella que se enite
por una entidad diversa de |as anteriores, y que puede
encontrarse o no sujeta a la fiscalizacion de |a
Superi nt endenci a de Bancos e Instituciones Financieras, de
conformidad con |a |egislacion especial aPllcabIe._,

. En este reglanento se entendera que |a expresion
Tarjeta de Crédito se refiere tanto a las Tarjetas de
Crédito Bancarias conp a las Tarjetas de Crédito no
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Bancari as, salvo que expresanente se les trate en forna
separ ada. ] ] ]

) 2) Consumidor, Titular o Usuario: La persona natural o
juridica que contrata, a titulo oneroso y conp

destinatario final, una Tarjeta de Crédito. ]

En ni ngun caso podran ser consi derados consuni dores
| os que, de acuerdo al ndanero siguiente, deban entenderse
conb em sores o proveedores, ni [as personas naturales o
juridicas que utilicen Tarjetas de Crédito en que |la
obl i gaci 6n de pago recae en qui enes se entienden
Eroveedores segun el ndmero 2.- del articulo 1° de la

ey de Proteccién del Consuni dor

Los derechos y obligaci ones del poseedor de una Tarjeta
de Crédito adicional a la del titular o usuario se
ej erceran por este Ultino sin que se requiera acreditar
representaci 6n del poseedor. ) )

] Emi sor: Las enpresas bancarias y soci edades
financieras, |as cooperativas de ahorro' y crédito y |as
denmés entidades que, habitual mente, de confornidad con |as
| eyes especiales aplicables, emite y pone en circul aci 6n
una o més Tarjetas de Crédito Bancarias o Tarjetas de
Crédito no Bancarias, segun corresponda; celebra |os
contratos de afiliacién con |as entidades que aceptan dicho
instrunento cono nedi o de pago; y asune |a responsabilidad
de pagar |as adqui siciones de bienes o servicios que
efectuen sus titulares o usuarios en |as entidades
afiliadas, sin PGFJUICIO que acuerde con el operador
respectivo que |a responsabilidad de pago sea asumi da por
este dltino.

En este reglanento se entendera que el proveedor es el
Emisor de la Tarjeta de Crédito. )

4) Operador: La persona juridica que en virtud de un
contrato con el Em sor presta a éste | o0s servicios
rel aci onados con la autorizacién y registro de |as
transacci ones que efectian los titulares o usuarios de una
Tarjeta de Crédito, y aquellos otros de natural eza
conpl enentaria que se | e encomni enden. )

~Sin perjuicio de | os contratos suscritos de acuerdo con
| o dispuesto en el inciso anterior, todo operador puede
afiliar establecimentos conercial es que acepten Tarjetas de
Crédito conp nedi o de Pago para extender su uso y ofrecer a
| os diversos Emisores |la anpliacién de | os servicios
prest ados. ) ) )

5) Oferta: La préactica conercial consistente en e
ofrecimento de Tarjetas de Crédito al publico, con
precios, cargos u otros inportes rebajados en form
transitoria, en relacion con | os precios, cargos u otros
i nportes habitual es del Em sor respecto de cual quiera de |os
concegtos i ncluidos en | a Carga Anual Equival ente.

) Pronoci 6n: La practica conercial, cual quiera sea
la forma que se utilice en su difusiédn, consistente en e
ofrecinmento al pablico en general de Tarjetas de Crédito,
en condi ciones mas favorabl es que | as habitual es, con
excepci o6n de aquella que consista en una sinple rebaja de
precio, de las cargas u otros inportes.

7) Hoja Resunen: La Hoja inicial que antecede a |os
contratos de adhesi on de Tarjetas de Crédito, que contiene
un resunen estandarizado de sus principales cléausulas y que
| os Emi sores deben incluir en sus cotizaci ones para
facilitar su conparaci 6n por | os Consuni dores, cuyo
formato, contenido y demas caracteristicas se establ ecen
8p,g! presente reglanento para cual quier tipo de Tarjeta de

édito.

. 8) Costos de Apertura, Comi siones y Cargos de |la
Tarjeta de Crédito; Todas |as sumas de dinero que
corresponden al valor de |os servicios necesarios para_ el
otorgami ento_del contrato de apertura de |linea de crédito
Para la utilizacion de una Tarjeta de Crédito, incluyendo

a habilitacion de la o las Tarjetas de Crédito en sus
di stintas nodal i dades de uso, cual qui era sea su
denoni naci 6n, derivados de |la contrataci 6n o uso de una
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Tarjeta de Crédito y devengadas a favor_ del emisor o de un
tercero, que no correspondan a tasa de interés, reajuste,
capital, inpuesto, Costos de Adm nistraci on Operacion y/o
Mant enci 6n de Tarjeta de Crédito y que deban pagarse por

el Consum dor. o ] ]

9) Costos de_ Admi ni straci 6n, Operaci 6n y/o
Mantenci 6n de la Tarjeta de Crédito: Todas |as sunas de
dlnero_gue nmensual , senestral y/o anual mente deba pagar el
Consumi dor por el valor de |os servicios necesarios para |la
mant enci 6n operativa de una Tarjeta de Crédito en sus
di stintas nodal i dades de uso. o ]

Tendr&n este caracter todos |os servicios necesarios
para el uso de la Tarjeta de Crédito, cual quiera sea su
denom naci 6n, | os que se devengaran a favor del Emisor o
de un tercero, y no podran corresponder a tasa de interés,
reajuste, capital, inpuesto o Costos de Apertura, Comi siones
y r%os de la Tarjeta de Credito. ] ] ] ]

OE Costos por |npuestos: Las obligaciones tributarias
que el Emisor debe cobrar al Consumidor a consecuencia de un
i mpuesto que se ha devengado por un producto o servicio que
se encuentre afecto a_ él. ) ]

Cada uno de |os inpuestos que se apliquen, deberan
descri birse con una ?Iosa 0 anotaci 6n especifica que
sefial e el ndanero de la IeY.que est abl ece el inpuesto, su
denominaci 6n y la tasa_ aplicable. o )

La gl osa o anotaci on respectiva debera incluirse en
el estado de cuenta correspondiente al periodo en que se
haya devengado el i nmpuesto. ) o

~11) Costos por Seguros de Tarjeta de Credito: La
obl i gaci 6n de dinero que el Consum dor contrae
voluntariamente para pagar el valor de una prima de una
péliza de seguro, individual o colectiva, cuyo objeto
asePuradp,es la linea de creédito contratada para la
utilizacion de la Tarjeta de Crédito, y en que )
expresanente ha pactado su débito en la msma Tarjeta de
Crédito o, alternativanente, en |la cuenta corriente de
Consunmidor o en la linea de crédito asociada a aquélla, o
en otra Tarjeta de Crédito del Consumidor con un tercer
Emisor, en la nedida que exista entre anbos Emi sores un
contrato de afiliacién, y sin perjuicio de |lo dispuesto en
el numero siguiente. o

12) Gastos o Cargos por Productos o Servicios
Vol untari anente Contratados: Todas |as obligaciones en
di nero, cual quiera sea su natural eza o denoni naci 6n, por
product os o servicios proporcionados por el Enmisor, o por un
tercero contratado por intermedi o del Enisor, respecto de
| as cual es el Consum dor puede prescindir al contratar una
Tarjeta de Crédito. )

. Podré& tener este caréacter la péliza de seguro,

i ndi vidual o colectiva, cuyo objeto asegurado es |a |inea
de crédito contratada para la utilizacion de |a Tarjeta de
Crédito, si el Consunidor |os puede contratar |ibremente en
cual qui er entidad que |a comercialice en |os térm nos
previstos en el articulo 8° de la Ley N° 20, 448.

3) Cupo Total: El nonto total de crédito que e
Consumi dor tiene disponible para la utilizacion de una
Tarjeta de Crédito, sea para uso conb nedi o de pago o para
realizar Avances en Efectivo, aunque este Ultinp podra
limtarse a una parte del Cupo Total o establecerse conp un
cupo i ndependiente. o )

_En el contrato sefial ado en el inciso anterior deberé
precisarse si la linea de crédito autorizada para el uso
de la Tarjeta de Crédito tendrd o no el caracter de
Crédito Refundido o de Crédito Rotativo.

En las Tarjetas de Crédito Bancarias, el Cupo Tota
podréa distinguir el nonto total del crédito autorizado en
pesos chil enos del que esté disponible en otra noneda para
uso conp nedi o de pago o para realizar Avances en Efectivo
en el extranjero, en caso que proceda su otorgarmniento
conforne al ordenan1entociur!d|co apl i cabl e.

En las Tarjetas de édito no Bancarias, el Cupo Total
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podra distinguir el nonto total del crédito autorizado en
pesos chil enos para uso conp nedi o de pago excl usivamente en
establ eci mientos o entidades rel aci onadas con el Em sor
conforme a |l o dispuesto en el articulo 100 de |la Ley N°

18. 045, del nonto total del crédito que esté disponible
para uso en otras entidades afiliadas con el Emisor que |as
aceptan cono nedi o de pago, conp tanbi én del nonto total

del crédito autorizado en pesos chilenos para Avances en

Ef ectivo del que esté autorizado para tales avances solo
por un espacio acotado de tienpo. Asim sno, podra
distinguir el nonto total del crédito autorizado en pesos
chil enos del que esté disponible en otra noneda para uso
cono nmedi o de pago o para realizar Avances en Efectivo en e
extranjero, en caso que Proceda su otorgam ento conforne al
ordenami ento juridico aplicable. )

14) Cupo Total de Avances en Efectivo: El nonto tota
de crédito que el Consumidor tiene autorizado en e
contrato de apertura de linea de crédito para |la )
utilizacion de una Tarjeta de Crédito, para uso exclusivo
en Avances en Efectivo, en caso que proceda su otorgamn ento.

El Cupo Total de Avances en Efectivo podra limtarse a
una parte del Cupo Total o establecerse conp un cupo
i ndependi ent e. ]

) 15) Plazo de Vigencia del Contrato de Apertura de
Linea de Crédito para la Utilizacion de una Tarjeta de
Crédito: El periodo de tienpo establecido en neses y/o
afos en el respectivo contrato de apertura de |inea de
crédito para la utilizacion de una Tarjeta de Crédito,
que establece |a duracion o térm no de dicho contrato.

En el caso que la vigencia de la Tarjeta de Crédito
sea de duraci 6n indefinida, deberan indicarse |as causales
de térnino del contrato. ) )

. 16) Plazo de Validez de la Tarjeta de Crédito: El

ger!odo de tienpo sefial ado en el soporte fisico de la
arjeta de Crédito, que determna |a caducidad de dicho

soporte. ) ) ) o

En el caso que la vigencia de la Tarjeta de Credito
sea de duraci 6n indefinida, deberd indicarse en e
contrato de apertura de linea de crédito para |la
F§|!|2a0|on de una Tarjeta de Crédito y en el soporte

i sico.

) 17) Tasa Mensual de Credito Refundido: La tasa de

i nterés nensual que el Emi sor de una Tarjeta de Crédito no
Bancaria aplica al saldo insoluto que resulte de la
diferencia entre el Mnto Total a Pagar y el Monto Mnino a
Pagar o |l a suma superior a éste que se hubieren pagado
efecti vanente por el Consum dor en |a Fecha o Plazo de Pago
establ eci do para ello. ) ) )

La Tasa Mensual de Crédito Refundido infornmada en e
Estado de Cuenta sera referencial para el siguiente Periodo
de Facturaci 6n, y su deterninacion definitiva se
efectuari el dia de la transacci 6n de acuerdo a | os
par anetros objetivos previstos por el Enisor. )

18) Tasa Mensual de Creédito Rotativo o Revolving: La
tasa de interés nensual que el Emisor de una Tarjeta de
Crédito Bancaria aplica al saldo insoluto que resulte de |la
diferencia entre, por una parte, el Mnto Total a Pagar vy,

or la otra parte, el Monto Mnino a Pagar, el Mnto Total

acturado a Pagar o la suma superior a éste que se hubieren
pagado efectivanente por el Consunmidor en |la Fecha o Pl azo
de Pago est abl eci do para ello. ) )

a Tasa Mensual de Credito Rotativo infornmada en el
Estado de Cuenta regira para el siguiente Periodo de
Fact ur aci on.

] 19) Tasa Mensual de Conpra en Cuotas: La tasa de
interés nensual de la Tarjeta de Crédito para | as conpras
ue se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de
acturacion, y que se aplica desde el dia de la

transacci on. ) ) )

En las Cotizaci ones, Hoja Resumen y en el Estado de
Cuenta deberd informarse de manera referencial, el maxino
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de Tasa Mensual de Conpra en Cuotas que regiré para e

si gui ente Periodo de Facturaci 6n, su determ naci 6n
definitiva se efectuara el dia de la transaccion de
acuerdo a | os parametros objetivos previstos por el Em sor

En este reglanento no se incluira en el concepto de
Tasa Mensual de Conpra en Cuotas, aquella tasa de Interés
mensual que es deterninada por una entidad afiliada que no
la ha pactado con el Emisor de |la Tarjeta Bancaria con |la
cual el Consunidor efectia |a transaccion
) 20) Tasa Mensual de Avance en Efectivo: La tasa de
interés nensual de la Tarjeta de Crédito para Avances en
Ef ecti vo que se hayan efectuado en cuotas en el Periodo de
Facturaci on, la que se aplicay fija desde el dia de |la
transacci 6n. ) ) )

En el caso de las Tarjetas de Crédito no Bancarias, en
| as Cotizaci ones, Hoja Resunen y en el Estado de Cuenta
deberd informarse de nanera referencial, el méxi no de Tasa
Mensual de Avance en Efectivo que regira para el siguiente
Periodo de Facturaci 6n, y su determinaci 6n definitiva se
efectuard el dia de la transacci6on de acuerdo a |os
par anetros objetivos previstos por el Em sor

21) Estado de Cuenta: El documento o cartola mensua
gue contiene un resunen de toda |a informacion rel aci onada
con el uso de la Tarjeta de Crédito en el Periodo de
Facturaci 6n, incluyendo |as adquisiciones de bienes,
contrataci 6n de servicios y Avances en Efectivo, en su
caso.

22) Fecha de Facturaci 6n del Estado de Cuenta: El dia
del mes en que se factura el Estado de Cuenta
correspondi ente al periodo nmensual que |e precede.

o contrato de apertura de linea de crédito para la
utilizacion de una Tarjeta de Crédito podra indicar que
| a Fecha de Facturaci 6n del Estado de Cuenta podré
trasl adarse al dia siguiente habil del establecido en
di cho contrato, o a una o mas fechas que no podran exceder
de cinco dias corridos de |la determ nada en el contrato
sefial ado. ) ) )
] ZBL Cupo Disponible: El nonto total de crédito
di sponible en la Tarjeta de Crédito con cargo al cual se
pueden realizar adquisicion de bienes o contrataci 6n de
servi ci os, Avances en Efectivo o deven%ar_cuaqu|era de los
conceptos incluidos en |a Carga Anual Equivalente, |os que
pueden pagarse total o parcialnmente en el plazo establ ecido
para ello o en | os siguientes Periodos de Facturacion
devengando el saldo insoluto |a Tasa Mensual de Credito
Refundi do o Rotativo, seglin sea el caso. )
~24) Conpra Sinple: La adquisicion de bienes o ]
servicios con cargo al nonto total del crédito disponible
en una Tarjeta de Crédito en forma pura y sinple, sin
esti pul aci 6n de cuot as. o ]
~25) Conpra en Cuotas: La adquisicion de bienes o
servicios con cargo al nonto total del crédito disponible
en una Tarjeta de Credito que, al nonmento de su
real i zaci 6n, se estipula el numero de cuotas en que se
aealifara el pago y |la suma que correspondera a cada uno
e ellas.
La Conpra en Cuotas devengara o no interés segun |lo
ue se estipule al nonmento de su realizacion y, asimsno,
evengara o no i npuestos segun |as disposiciones |egales
vigentes a esa época. ) o )

) 26) Avances en Efectivo: La operaci 6n que consiste en

irar una suma de dinero con cargo al Cupo Total o al Cupo
otal de Avances en Efectivo disponible en |a Tarjeta de
Crédito, en cuya virtud el Enmisor de la Tarjeta de Crédito
otorga un préstanp o nutuo de dinero, con sujecion a la

| egi sl aci 6n especial aplicable, y conforne a |os térm nos
y condi ci ones contenpl ados en el "correspondi ente contrato de
apertura de linea de crédito para la utilizaci 6n de una
Tarjeta de Crédito. ) )

. 27) Conpra | nternacional o en Mneda Extranjera: La

adqui si ci 6n de bienes o contrataci 6n de servicios con
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cargo al nonto total del crédito disponible para realizarse
en el anmbito internacional, en una Tarjeta de Crédito
habi |l i tada para operar fuera de Chile. )

28) Avance en Efectivo |Internacional: La operaci 6n que
con suj eci 6n al concepto de Avance en Efectivo, consiste en
%|rar una sune de dinero con cargo al Cupo Total o al Cupo

otal de Avances en Efectivo disponible para realizarse en
el anbito internacional, en una Tarjeta de Crédito
habi |l i tada para operar fuera de Chile. )

Los Avances en Efectivo en noneda extranjera deberéan
cunplir, ademas, |as nornmas sobre operaci ones de canbi os
i nternaci onal es que | es sean aplicables. o

Carga Anual Equivalente o "CAE": El indicador que,
expresado_en form de Porcen;aje, revela el costo de
crédito disponible en [a Tarjeta de Crédito en un periodo
anual , cual quiera sea el plazo pactado para el pago de la
obl i gaci on. ] ] ]

) La Carga Anual Equivalente incluye el capital, tasa de
interés, el plazo de la Tarjeta de Credito, todos |os
Costos de Apertura, Conmisiones y Cargos de la Tarjeta de
Crédito, los Costos de |os Costos de Administracion
Qperaci on y/o Mantenci6n de la Tarjeta de Crédito, y los
Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntarianmente
Contratados, si el Consumidor |os hubiere contratado. )
La CAE se cal cul a sobre una tasa con base de frecuencia

La CAE corresponde a la tasa que iguala el valor
presente de | os nontos por pagar con el valor presente de
capital del crédito recibido por el Consumi dor o nonto
adeudado _por |a Tarjeta de Crédito contratada.

La formul a general de |a CAE seré:

- |
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Ecuacion 1:

o o o
CAE =i * f
Donde la tasa ! s resuelve la siguiente ecuacién:

Ecuacion 2:

N : —in M . —Im
znzl D"f(l * I.f') = Z Rm(l + '!_Jf')

m=]
Donde:

D = Capital del crédito recibido por el Consumidor.

R_= Pagos por amortizacion, intereses, los Gastos o Cargos del Crédito v los Gastos o Cargos
por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados, si los hubiere,

ft = Niumero de desembolsos en los que se entrega el crédito recibido por el Consumidor o
monto adeudado por la Tarjeta de Crédito contratada.

#r = Namero de los pagos simbolizados por R.

fm = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la de la disposicidn n.
La frecuencia de tiempo deberd ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa de
interés.

fm = Tiempo transcurrido desde la fecha de equivalencia elegida hasta la del pago M. La
frecuencia de tiempo deberd ser consistente con la frecuencia de composicion de la tasa de
interes,

i ; = Tasa en base anual, con frecuencia de composicion f

Para efectos de calcular |a CAE, se tomara |a fecha de
la cotizacion, del contrato de apertura de |inea de
crédito para utilizacion de una Tarjeta de Crédito o de
la emision del Estado de Cuenta, segun corresponda.

La CAE para |los creditos Refundido o Rotativo, Conpra
en Cuotas o Avances en Efectivo sera de referencia para el
pr6xi mo periodo. Para el caso de |as comi siones, costos,
gastos o cargos que no sean de |a transacci 6n especifica,
el nmonto de éstos sera el resultado de la division en

partes igual es del Valor de |a Cuota para cada caso. El
calculo se realizard en base a las siguientes fornul as:

a) CAE de un Crédito Refundido o Rotativo:
Para el calculo de |as CAE de Conpra en Cuotas

Avances en Efectivo del proxino periodo, se considerara
una sol a transacci 6n.

- |
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a) CAE de un Crédito Refundido o Rotativo:

+ 312
CAE, =(1+i,)"* -1
Donde ¢ resuelve la siguiente ecuacion:

M

20UF =Y " R (I+i)™

m=()

Donde:

20UF = Monto liquido del capital adeudado en tiempo 0, referencial v fijo. La UF
correspondera a la unidad de fomento informada a la fecha del Estado de Cuenta o del momento
de la cotizacion.

R,,, = Pagos por amortizacion, intereses, comisiones y los gastos por uso del crédito refundido o
rotativo. Esto incluye el total de las comisiones, costos, gastos o cargos de la transaccion
especifica. Para el caso de las comisiones, costos, gastos o cargos que no sean de la transaccion
especifica, el monto de éstos serd el resultado de la division en partes iguales del Valor de la
Cuota para esle caso,

M = Namero de los pagos, con M = 12. Se considerardn los flujos siguientes e inmediatos a la
fecha de cilculo de la CAE de referencia.

- |
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b1 CAE de una Compra en Cuotag:

CAE . =1 *]12
Lo i
Dy * peswe]ve la siguicoie ecumeion;

M

200F =" C (1+i)™

rri=()

Lrone:

WLF = Maonto liquide adeudads en tiempo 0, referencial + fijo. La UF corresponderd a la
ppiadaed el Tempmemnten imommaala s B Cecle del Exvdo de Cuents o del osomenie de T ez,

f:.,'— Pagos por amostizacion, intergecs, comisionge ¥ los pastoe de la Compra en Custas en

periode m, Esio incluve €l total de las comisiongs, costos, gastos o cargos de la transacoion
cepecitica. Pars ¢l caen de las comiziones, costas, gastos o cargos que no sean de ls transseeion
capecifica, ¢ monto de dstos serd ¢l resultado de la division en partes iguales del Valor de la
Cupila para este caso.

M = Mimero de los pagos, con M = 12, Se consideraran los flujos siguientes ¢ inmediatos & la
fechn de caloule de la CAE de referencin.

e CAE de Avanees en Electivo:

CAE, =i, *12

Donde  © resuelve la siguiente ecuacion:

200F =" A4 (1+i)™

Donde:

20LF = Mopde Hyuide adeudade en tiempo O, relerencial y Gje. La UF commesponderd o
unidad de fomento informada a la fecha del Estade de Cuenta o del momento de la colizacidn.

;—]'M= Papos por amortizacion, intereses, comsiones v los gastos del Avance en Efectivo en
periade mo Esto ineluye el toal de las comisioncs, costos, gastos o cargos de la transaceidn
eepecifica, Para el caso de 1as comisiones, coslod, fmislos & Gareos qué mo séan deé la tramsacdion
especifica. el monto de é5108 serd el resultado de la divisidn en partes iguales del Valor de la
Cuota para este sas,

ar = Mlrmere de los pages, con M o= 12, 5S¢ considerardn los Mujos siguienies ¢ mmedisios o b
fecha de cileulo de la CAE de referencia.

30) Carga Anual Equival ente Prepago "CAEP": E

- |
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i ndi cador que, expresado en fornma de porcentaje, revela el
costo actual del total de creéditos en curso, Ea sea por
ConPra.S|ane, Conpra en Cuotas o Avances en Efectivo,
CB?.QUIEKa sea el plazo pactado para el pago de cual quier
obl i gaci on.

gLa CAEP contenpl a el capital, tipo de interés, todos
| os Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de |a Tarjeta de
Crédito, |los Costos de | os Costos de Adm nistraci on
Qperaci on y/o Mantenci 6n de |la Tarjeta de Crédito, y |os
Gastos o Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente
Contratados, si el Consumnidor |os hubiere contratado.

La CAEP se cal cul a sobre una tasa con base de
frecuencia f. _

La CAEP corresponde a |la tasa que iguala el valor
presente de | os nontos por pagar con el valor presente de
capital recibido por el Consumidor o nonto adeudado por la
Tarjeta de Crédito contratada y cargos adici onal es por
concepto de prepago.

31) Cupo Uilizado del Total: El nmonto que representa

|a cantidad de crédito utilizado del Cupo Total por e
Con<iim dor  a 1ina f echa det erm nada

CAEP =i *f

Donde la tasa 1. resuelve la sigu'tenle ACUACION:

T

M

e N FT—m—1]
QE = ,Rnr;(l + II;') :

m=

Donde:

O = Monto total del saldo insoluto de la deuda en el periodo 1. Este correspondera al total del
cupo utilizado en la Tarjeta de Crédito.
R, = Pagos por amortizacion, intereses y los Gastos o Cargos Propios del Crédito v los Gastos o
Cargos por Productos o Servicios Voluntariamente Contratados si los hubiere, en el periodo m.
Esto correspondera al Valor de la Cuota.
t = indicador de tiempo. este corresponderd al periodo en gue se factura el Estado de Cuenta de
la Tarjeta de Crédito.
m = Nimero de los pagos simbolizados por R.
n = Numero total de los pagos.
32) Cupo Disponible Total: El nonto remanente del Tota
del Crédito que el Consum dor puede hacer uso, a una fecha
det er m nada. o
33) Cupo Utilizado de Avances: El nmonto que representa
| a cantidad de creédito utilizado por el Consumi dor en
Avances en Efectivo a una fecha deterni nada del Cupo Total o
del Cupo Total de Avances en Efectivo, segun sea el caso.
34) Cupo Disponible para Avances: El nonto renanente
del Cupo Total de Avances en Efectivo que el Consuni dor
puede hacer uso a una fecha deterni nada. )
- 35) Periodo de Facturacion: El espacio de tienpo
consi derado para registrar los novimentos de la Tarjeta de

- |
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Crédito que se incluyen en el Estado de Cuenta para
i nformar al Consum dor. ]

El espacio_de tienpo sera de frecuencia nensual, pero
no sera necesario facturar periodos en | os cuales no se
registren novimentos en la Tarjeta de Crédito. ]

36) Fecha o Plazo de Pago: El dia del mes estipul ado
en el contrato de Tarjeta de Crédito en que se deben pagar
| as obligaciones registradas en el Estado de Cuenta.

. El contrato de_apertura de linea de crédito para |la
utilizacion de una Tarjeta de Crédito debera indicar que
| a Fecha o Plazo de Pago se trasladara al dia siguiente
habi| del establecido en dicho contrato, o a una 0 nas
fechas que no podran exceder de cinco dias corridos de |la
determ nada en el contrato sefial ado, en caso que |a Fecha o
Pl azo de Pago sea un dia inhabil, salvo que todas |as
sucursal es del Emisor estén abiertas al publico en dias
i nhabi | es. )

37) Monto Total Facturado: El nonto que considera todos
los novinientos de |a Tarjeta de Crédito, incluidos |os
costos, cargos, comi siones e inpuestos y el saldo pendiente
de pago del periodo anterior, si |o hubiere, aunque al gunos
de ellos no estén devengados.

- 38) Monto Total Facturado a Pagar: El nonto que
considera todos |os novimentos de [a Tarjeta de Crédito,

i ncluidos | os costos, cargos, conisiones e inpuestos, y el
sal do pendi ente de pago del periodo anterior, si |o hubiere,
en | a nedi da que todos ellos estén devengados.

. 39) Monto Mninp a Pagar: La suna que representa |la
cantidad minima a pagar por el Consumi dor de acuerdo a lo
estipul ado en el contrato. ] ) )

) El Monto Mnino a Pagar no podra ser inferior a |los

i ntereses que se hayan devengado en el Periodo de

Fact uraci on respecto de |as obligaciones insolutas de
periodo anterior, salvo que en virtud de una pronocion u
oferta se |ibere de |a obligaci 6n de pago por un periodo
determi nado. En este ultino caso, debera informarse en e
nm sno Estado de Cuenta que |la liberaci 6n de pago no i npide
que se devenguen intereses por el saldo insoluto.

) 40) Sal do Adeudado del Periodo Anterior: El saldo
insoluto del Monto Total Facturado a Pagar del periodo

ant eri or gue se ha capitalizado y que ha devengado intereses
de?de.la echa o Plazo de Pago del Estado de Cuenta
anterior.

41) Monto Pagado Periodo Anterior: La suma pagada_ por
el Consumidor al Emisor durante el Periodo de Facturacion
del Estado de Cuenta que lo informa. o o

42) Lugar de |a Operacion: La ubicaci 6n geografica
correspondi ente al domcilio del establecin ento conercial
en que se usoO la Tarjeta de Creédito, o i

43) Fecha de | a Operacion; La indicacion del dia,
mes y ano _en que se uso la Tarjeta de Credito.

44) Descripcion de Operaciones y Cobros: El detalle o
especi ficaci on en una glosa o anotaci 6n del uso de la
Tarjeta de Crédito en una o mas Conpra Sinple, Conpra en
Cuotas y/ o Avance en Efectivo, incluidos |os costos, cargos,
comi si ones e inpuestos que se hubi eren devengado en e
Peri odo de Facturaci 6n en que se produjeron y que se
informan en el Estado de Cuenta respectivo.

] 45) Monto de Operaciones y Cobros: El nonto o suma de
di nero que se debe pagar por cada Conpra Sinple, Conpra en
Cuotas y/o Avance en Efectivo, o por |os costos, cargos,
coni si ones e inpuestos que se hubi eren devengado en e
Peri odo de Facturaci 6n en que se produjeron y que se ]
informan en el Estado de Cuenta respectivo, el que deberéa
especificar el Monto de cada Cuota en caso que se hayan
esti pul ado esta nodal i dad de pago respecto de Conpra en
Cuotas y de Avance en Efectivo. ) ) o

46) Narmero de |a Cuota: El guarisnmp que identifica la
cuota peri odi ca que se ha devengado en el Estado de Cuenta,
acompanado del nuamero que identifica el total de cuotas
estipul adas en | a operaci 6n correspondi ente.
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) 47) Abonos: Pagos extintivos parciales realizados

di rectanente por el Consumidor o por un mandatario, 0 con
cargo a una cuenta corriente o nediante otro nedi o que
pernita efectuar el pago por el Consumi dor o por su
mandat ari o.

Los abonos realizados en el Periodo de Facturacié6n
deberéan incluirse en el Estado de Cuenta.

48) Interés Moratorio: Tasa de interés que se aplica

por no pagar una obligacion en |a fecha estipul ada, Se
refiere a la tasa de Interés en freciiencia n annali 7zada

IM =im_ =xn

Donde:

» = representa la periodicidad de la tasa contratada, esto es, si la tasa es mensual, n=12, v i la
lasa es semestral, n=2,

M. — representa la tasa de interés moratoria del Tagjeta de Crédito de frecuencia n.

49) Gastos de Cobranza: Monto correspondiente al costo
de la cobranza extrajudicial de una obligaci én vencida y no
pagada en | a fecha establ ecida en el contrato, traspasado

or el Emisor_ al Consunmidor, y que s6lo se puede cobrar si
an transcurrido quince dias corridos desde el atraso,
segun | o dispuesto en el articulo 37 de |la Ley de

Prot ecci 6n del Consuni dor.

50) Coti zaci 6n: Propuesta dirigida nom nativanente a
un Consum dor interesado en |la contrataci 6n de una Tarjeta
de Crédito cu¥o riesgo conercial ha sido previanente
eval uado calificandosel e conb sujeto de crédito, en la que
se debe indicar en forma clara, sinple y transparente |la
i nfornmaci 6n que se sefiala en el articulo 4° del presente
regl ament o. o o )

Si la propuesta se dirige al pudblico o a un Consumi dor
cuyo riesgo conercial no ha sido previanente eval uado, sél o
tendra el caréacter de simulaci6n no vinculante o
nmeranmente referencial, hasta que se haya aprobado |a
eval uaci 6n de riesgo conercial, situacion que debera
informarse en la msma sinulaci 6n

51) Tienpo de Vigencia de |a Cotizaci 6n: Periodo
durante el cual el Emsor se obliga a nantener |as
condi ci ones especificadas en la Cotizaci 6n que otorga a
ﬁpgsrn1dor, el que no puede ser inferior a siete dias

abil es.

La Cotizaci 6n podr& incluir una | eyenda que explique
gue | os valores en pesos chilenos son referencial es respecto
e uno o mas de los dias incluidos en su vigencia, si ala

fecha de su emisién, no es posible determinar el nonto
exacto de | os val ores contenidos en ella por tratarse de una
cotizaci on efectuada en una unidad de reajuste cuya
actual i zaci 6n se encuentra pendi ente por el organi sno

conpet ent e. o ) )

52) Producto o Servicio Asociado, Sinultéaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo: Nonmbre propio que caracteriza
a un producto o_servicio financiero que se ofrece en form
conjunta a una Tarjeta de Crédito. o )

53) Costo Peri6dico del Producto o Servicio Asociado,
Si nul t &neo, Adicional, Especial o Conexo: Mnto que e
Consuni dor se obliga a paPar peri édi camente por el Producto
0 Servicio Asociado, Sinultéaneo, Adicional, Especial o
Conexo que se ha contratado en fornma conjunta a una Tarjeta
de Crédito.

54) Costo Total del Producto o Servicio Asoci ado,

Si mul t &neo, Adicional, Especial o Conexo: Suma de todos |os
nont os que el Consunidor se obliga a paPar por el Producto o
Servici o Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo
gye se ha contratado en forma conjunta a una Tarjeta de
édito, que debera informarse al Consumidor mentras no

- |
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se extingan todas |as obligaciones contraidas. o

_55) Caracteristicas Esenciales del Producto o Servicio
Asoci ado,  Si nul taneo, Adicional, Especial o Conexo: Detalle
0 especificaci 6n de |as cual i dades, beneficios, condiciones
y elenentos relevantes e inherentes del Producto o Servicio
Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo que se
contrata en forma conjunta a una Tarjeta de Credito.

En |l os contratos de seguro serdn Caracteristicas
Esenci al es del Producto o Servicio Asoci ado, Sinultaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo, las siguientes: tipo de riesgo
cubierto y su nonto; c6digo de poliza correspondiente a
depésito que |l eva | a Superintendencia de Valores y Seguros
conforme a | o dispuesto en |la letra e) del articulo 3° de
decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931; y nuanmero de
poliza si se trata de un contrato de seguro col ectivo.

'56) Publicidad: La conunicaci on que el Emisor dirige
al publico por cual quier nedio idoneo al efecto, para
informarlo y notivarlo a adquirir o contratar una Tarjeta de
Crédi to, entendi éndose incorporadas al contrato |as
condi ci ones obj etivas contenidas en | a publicidad hasta el
noment o de cel ebrar el contrato. )

_ . Son condi ci ones objetivas del contrato de Tarjeta de
Crédito, de conformdad a | o dispuesto en el articulo 28
de la Ley de Protecci 6n del Consunidor, |as siguientes:

a) Cupo Total

b) Cupo Total para Conpras en Cuot as;

c) Cupo Total para Avances en Efectivo; )

d) Plazo de Vigencia del contrato_de apertura de |inea
de crédito para la utilizacion de una Tarjeta de Crédito;

_e) Costos de Apertura, Comisiones y Cargos de |a
Tarjeta de Crédito; ) )

f) Costos de Adm ni straci 6n, Operaci 6n y/o
Mant enci 6n de |la Tarjeta de Crédito;

H Carga Anual Equival ente;

Interés Moratorio;

Gastos de Cobranza. ] )

_El Emisor_ podréa sel eccionar cuales de |as referidas
condi ci ones objetivas se incluiran en | a Publicidad que
realice, salvo |as que exige el articulo 17 Gde |la_Ley de
Prot ecci 6n del Consumi dor que se desarrollan en el Titulo
V de este regl amento.

Ti TULO 11

| NFORMACI ON EN LAS COTI ZACI ONES, CONTRATOS Y OTROS
PRODUCTOS Y SERVI CI OS ASCCI ADOCS A LAS TARJETAS DE CREDI TO

Parrafo 1°. De |as Coti zaci ones

~ Articulo 4°.- Infornaci 6n en | as Coti zaciones. El
Em sor deberd incluir en toda Cotizaci 6n de Tarjeta de
Crédito la siguiente infornacion: ] )
_En el encabezado del texto, que tendra el titulo
"Cotizaci on de Tarjeta de Credito”, se incluiréa:
1) Nonbre del Consumidor o titular a quien se |le
ot or ga; ) o ) )
2) Fecha de |la Cotizacion y su plazo de vigencia; y
3) Sello SERNAC, si el contrato |lo tuviere. )
Luego, en una prinera seccign, que tendra el titulo
"Producto Principal”, se incluiré:
1) Cupo Total; )
2) Cupo Total de Avances en Efectivo; ) )
3) Cupo Total Internacional o en Moneda Extranjera, si
| o hubiere; _ )
4) Plazo de Vigencia del contrato_de apertura de |inea
de crédito para la utilizacion de una Tarjeta de Crédito;
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y 5) Costo Anual de Admi nistraci 6n, Operaci 6n y/o
Mant enci 6n de la Tarjeta de Creédito. ] )
Luego, en una segunda secci 6n, que tendra el titulo
"Qtros cargos", se incluiran |os cargos que se podran
devengar en confornidad al contrato una vez que esté
suscrito. o o ]
A continuaci 6n, en una tercera seccion, que tendra
el titulo "Tasas y CAE', se incluiréa: ) .
Tasa Mensual vigente a la fecha de |la Cotizaci On
Crédito Refundido o Rotativo, segun sea el caso;
Conpra en Cuotas; vy
Avance en Efectivo.
Carga Anual Equival ente:
Crédito Refundido o Rotativo, segun sea el caso;
Compra en Cuotas; vy
Avance en Efectivo.
. . En una cuarta seccion, que tendra por titulo "Gastos
Adi ci onal es", se incluiran todos | os gastos de esta
natural eza, y se indicara |la siguiente informacion
) 1) Producto o Servicio Especifico Asociado,
Si mul t aneo, Adicional, Especial o Conexo al Crédito;.
) 2) Costo Peri6dico del Producto o Servicio Asocia
Si nul t aneo, Adicional, Especial o Conexo al Crédito; y
. 3) Cobertura que otorga el Producto o Servicio
Asoci ado, Sinultaneo, Adicional, Especial o Conexo a
Crédito. _ o ] ) _
En una quinta secci 6n, que tendré el titulo "Cierre
Vol untario", se incluira la siguiente frase: "El derecho a
pagar antici padanente o prepagar es un derecho
|gr82890|able, de conform dad al articulo 10 de la Ley N°

OTONOTO

do,

De existir costos, com siones y cargos que se cobraren
en forma antici pada o para un periodo posterior al cobro, se
dejara constancia de la forma en que se procedera a |as
event ual es devol uci ones en el caso que se ponga térm no
antici pado al contrato.

En una sexta seccion, que tendré el titulo "Costos
por Atrasos", se incluira:

1) Interés Miratorio; y

2) Gastos de Cobranza.

Articulo 5°.- Informaci 6n Relativa a Productos o
Servi ci os_Asoci ados, Sinultéaneos, Adicionales, Especiales o
Conexos. El Emi sor debera informar en | as Cotizaclones de
Tarjeta de Crédito todos |os precios, tasas, cargos,
com siones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de |os
ﬁrgductos 0 servicios ofrecidos conjuntanente, si |os

ubi ere.

El Emisor tanmbi én deberd informar |os valores de | os
concept os sefial ados en el inciso anterior y |las condiciones
en el caso de que |os productos o servicios se contraten
separ adanmente, con el fin de pernmitir al Consunidor conparar
| as diferencias que se produzcan en |os valores y
condiciones de la Tarjeta de Crédito y de |os productos o
Servicios Voluntariamente Contratados, si se contratan
separada o conjuntanente.

Esta informaci 6n deberd tener un tratamento simlar
ala de la cuota o Tasa de Interés de Referencia y a la de
| a Carga Anual Equivalente, en cuanto a tipografia de |la
grafica, extension y ubicacion.

~ Articulo 6°.- Informaci 6n Adicional Voluntaria. El
Enmi sor podra incluir en toda cotizaci 6n otros conceptos
8¥e pernmitan destacar algunos atributos de la Tarjeta de
édito que ofrece.

Articulo 7°.- Disefio y Formato de |la Cotizaci 6n. E

- |
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Emi sor podra determinar librenmente el disefio y formato de
sus Coti zaciones, en |a nedida que pernmitan al Consumni dor
visualizar claranmente y en forma sinple |os contenidos
exi gi dos en este reglanento a toda cotizaci 6n

_ Articulo 8°.- Vigencia de |a Cotizacio6n. Las
Coti zaci ones no podrén tener una vigencia nmenor a siete
dias habiles a contar de su conunicaci 6n al Consuni dor
interesado en la contrataci 6n de una Tarjeta de Crédito
cuyo riesgo conercial ha sido previanente eval uado
calificandosel e cono sujeto de crédito. ) )

Sin perjuicio de |o anterior, |las Cotizaciones que se
otorguen en virtud de una pronoci 6n u oferta se mantendran
vigentes por todo el periodo que estas ultimas se )
extiendan, pero si el Consumidor solicita una Cotizaci 6n en
el marco de |la pronocién u oferta dentro de |os siete dias
habi |l es anteriores al vencimento de |a pronocién u
oferta, la vigencia de |la Cotizacio6n se reduciré al tienpo
qu reste para el térmno de |la respectiva pronoci 6n u
oferta.

Parrafo 2°.

) . Informaci 6n para | a Contrataci én de
Tarjetas de Crédito

Articulo 9°.- Obligacion de Informaci 6n. El Eni sor
debera otorgar a | os Consum dores sefial ados en | os
nanmeros 2) y 3) del articulo 2°, definidos en el ndamero
2) del articulo 3°, toda la informaci 6on que se indica a
conti nuaci on: o o )

1) Informaci 6n basica conmercial, esto es, aquellos
datos, instructivos, antecedentes o Indicaciones que e
Emi sor debe suministrar obligatoriamente al publico
Consuni dor, en cunplimento de una norma juridica.

Esta i nformaci on debera ser sum nistrada al publico
por nedi os que aseguren un acceso claro, expedito y
oportuno. o ]

~2) Informacion veraz y oportuna sobre |as Tarjetas de
Crédito ofrecidas, su tasa de interés, condiciones
objetivas de contrataci on de tales tarjetas y otras
caracteristicas relevantes de |as misnmas que considere e
Enmi sor o que requiera el Consuni dor. )

o I nformaci 6n del costo total de la Tarjeta de
Crédito, |o que conprende conocer |a Carga Anual
Equi val ente y, en su caso, ser informado por escrito de |as
razones del rechazo a la contratacién de |la Tarjeta de
Crédito, |las que deberan fundarse en condici ones
obj eti vas. o o o

. 4) Informaci 6n sobre I as condiciones objetivas que e
Emi sor establ ece previa y publicanente para acceder a |la
Tarjeta de Crédito. o )

- 5) Informaci 6n sobre la liquidacion total de la
Tarjeta de Crédito, a su sol o requerim ento. ]

La liquidacion total de la Tarjeta de Crédito deberé
contener el Monto Total Facturado del periodo y el Costo
Monetari o de Prepago que debe pagar el Consum dor para
extlnEU|r antici padanente o prepagar la Tarjeta de Crédito.

| Emisor no podra negar o condicionar |a emision o
entrega de la liquidacion total de la Tarjeta de Crédito
por causa al guna. ) )

. Bl contrato_deberé informar al Consumidor que |a
extincion de la Tarjeta de Crédito requiere pagar |os
i ntereses Proyectados gque se hayan devengado hasta |la fecha
en que realice el pago del Mnto Total Facturado, de acuerdo
alo dlsguesto en el msno contrato y en conformdad a |a
Ley N° 18.010. ] ) )

Si el Consumidor ha realizado transacciones con
posterioridad a las incluidas en |la |iquidacion total de la
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Tarjeta de Crédito, el Mnto Total Facturado a la fecha en
que el Consumi dor efectla el pago debera agregar |as sunas
correspondi entes a dichas transacci ones, para que pueda
extinguir o prepagar la Tarjeta de Crédito incluyendo tales
sumas.

~ Articulo 10.- Informaci 6n Basica Conmercial en
Tarjetas de Crédito. Para |los efectos de | o establ ecido en
el numero 1) del articulo anterior, se entendera que
constituye I nformaci 6n basica conmercial en |as Tarjetas de
Crédito, cada uno de | os el enentos que el Em sor debe
consi derar dentro de |la Carga Anual Equivalente; |as
al ternativas de Cupo Disponible Total; |a Fecha o Plazo de
Pago y el Monto Mnino a Pagar; |a tasa de Intereses
Moratorios; el sistema de calculo y nonto de | os Gastos de
Cobranza extrajudicial en caso de incunplimento de
obl i gaci ones venci das, incluidos |os honorarios que
correspondan; y |as nodalidades y procedi m entos de cobranza
extrakud|0|al. ] o

Entre | as nodal i dades y_ procedi ni entos de cobranza
extrajudicial, se indicara si el Emsor la realizara
directanente o_Ppr nedio de terceros y, en este ultino
caso, se identificaréan a |las enpresas encargadas, |os
horarios en que se efectuaréd, y |la eventual infornacién
que sobre ella Bodra proporci onarse a terceros de acuerdo a
l'a Ley N° 19.628. )

Asim smo, se informard que | as npdal idades y
procedi m entos de cobranza extrajudicial pueden variar
anual nente, en caso de transacciones cuyo plazo de pago
exceda un afio, en térm nos que no resulte mas gravoso ni
oneroso para | os Consunidores ni se discrimne entre ellos,
y sienpre que tales variaciones se avisen con una
antici paci 6n mini na de dos periodos de pago.

Articulo 11.- Especificaciones Mninas de |os
Contratos. Los contratos de Tarjeta de Crédito deberan
especi ficar cono ninino, con el objeto de pronover su
sinplicidad y transparencia, |o siquiente:

] 1) Un desgl ose pornenorizado de todas |as sumas de
di nero que expliquen el valor efectivo del contrato de
apertura de linea de credito para la utilizacion de una
Tarjeta de Credito, incluidos |os Costos de Apertura,
Com siones y Cargos de |la Tarjeta de Crédito, |os Costos de
Admi ni straci on, gpera0|on y/ o Mantenci 6n de | a Tarjeta de
Crédito, los Gastos o Cargos por Productos o Servicios
Vol untari anmente Contratados si | os hubiere, y los que |
correspondan a Productos o Servicios Asoci ados, Simultaneo,
Adi ci onal , Especial o Conexo que se han contratado en fornma
conjunta a la Tarjeta de Crédito y, en su caso, |las
exenci ones de cobro que correspondan _a pronociones o
i ncentivos por uso de |la Tarjeta de Crédito o de |os
Product os o Servicios Asoci ados, Sinultéaneo, Adicional
Especi al o Conexo. ) o o

2) Las causal es que daran lugar al térm no anticipado
del contrato de apertura de |inea de crédito para la
utilizaci 6n de una Tarjeta de Crédito por parte de

Emi sor, el plazo razonable en que se hara efectivo dicho
término y el nedio por el cual se conunicaréa a
Consumi dor.

Para efectos de este reglanento, es plazo razonabl e
aquel que pernite al Enmisor termnar_ unilateralnente e
contrato sin poner en riesgo |as acciones judiciales de
cobro del Monto Total Facturado y que, en todo caso, no
podréa ser inferior a quince dias corridos contado desde el
atraso en el Pago de una cuota de la Tarjeta de Crédito, o
desde que se | e conuni que al Consumidor el teérm no de
contrato por |l os nedios fisicos o tecnol 6gi cos sefal ados
en el contrato, salvo que se hubiere declarado |a quiebra
del deudor.
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Si el contrato es a plazo fijo y contiene una o nmas
cl dusul as de renovaci 6n automética, el Em sor podra )
proponer nuevas cl ausul as para su_renovaci 6n, en |a medi da
que informe expresanente |os precios, com siones, carPos,
costos, tarifas o condiciones que se aplicaréan para e
periodo_siguiente. En caso que el Consunidor no acepte esta
renovaci 6n, deberd informarlo por el nedio fisico o .

t ecnol 6gi co Eue hubi ere sefial ado en el contrato origina
para que el Emisor suspenda el uso de la |inea de crédito
para la utilizacion de la Tarjeta de Crédito y el térmno
del contrato se Brpduc!ré una vez que se extihgan

total mente | as obligaci ones del Consumidor de acuerdo a

i nci so segundo del nuneral siguiente.

La duraci on del contrato de Tarjeta de Crédito y
| as causal es, si |as hubiere, que pudieren dar lugar a su
térmno anticipado por la sola voluntad del Consum dor, con
sus respectivos plazos de aviso previo.

_En todo caso, el Consumidor tendra derecho a poner
térmno anticipado a la Tarjeta de Crédito, por su sola
voluntad y sienpre que extinga totalmente | as obligaci ones
con el Em sor que emanan de [a Tarjeta de Crédito y, en su
caso, |as obligaciones de | os Productos o Servicios
Asoci ados, Sinulténeo, Adicional, Especial o Conexo
especificos que decide termni nar. ) ) )

4) En caso que se contrate la Tarjeta de Crédito junto
con otros productos o servicios sinultaneanente, o que |la
Tarjeta de Crédito conlleve |a contrataci én de otros
product os o servicios conexos, debera suscribirse
adi ci onal mente el respectivo contrato e insertarse un anexo
en que se identifiquen cada uno de | os productos o servicios
contratados, estipul d&ndose cl aranmente cual es son
obllgatorlos por ley y cuales voluntarios, debiendo ser
apr obados expresa y separadanente cada uno de dichos

roduct os Y servi ci os conexos por el Consum dor nediante su
irma_en el msno.

Si la institucion cuenta con un Servicio de
Atencion al diente que atienda las consultas y reclanps de
| os Consumi dores y sefial ar en un anexo | os requisitos y
procedi m ent os para acceder a dichos servicios.

6) Si el contrato cuenta o no con Sello SERNAC vi gente
conforne a lo establecido en el articulo 55 de |a Ley de
Prot ecci 6n del Consuni dor.

7) La existencia de nmandat os otorgados en virtud de
contrato o a consecuencia de éste, sus finalidades y |os
nmecani snos a través de | os cuales se rendira cuenta de su
gesti 6n al Consunmi dor. _ o _

8) Si el contrato considera Costos de Admi ni straci 6n
Operaci 6n y/ o Mantenci 6n de |l a Tarjeta de Crédito u otros
cargos, comisiones, costos o tarifas previstos en este
Regl anent o, debera especificarse en él claranente sus
nont os, periodicidad y necani snos de reajuste. ]

Los nmecani snos de reajuste que podra incluir el Enisor
en el contrato deberan ser objetivos y directanente
verificables por el Consumidor, tales cono |as variaciones
que experinenten el indice de precios al consumi dor o | PC
I'a unidad de fonento o UF; el indice valor pronedio o |IVP;
el valor de |los tipos de canbio deterni nados en conforni dad
a la |egislacion especial vigente; y el o los _indices que
reenpl acen en el futuro a él o |os indices sefial ados
precedent ement e, determ nados por una | ey especial o por un
?rgarlsno conpetente conforme a sus funciones y atribuciones

egal es.

J El Emi sor deberé& conuni car al Consumi dor | os reajustes
gue corresponda aplicar en | a oportuni dad prevista en e
contrato de apertura de linea de crédito para la
utilizaci 6n de una Tarjeta de Crédito con, a | o nmenos,
treinta dias habiles de anticipaci6n a su entrada en
vi genci a. ) )

Asimisno, el Proveedor deber&a conunicar al Consuni dor
el térmno de cual quier oferta, pronpci 6n o descuento de
la Tarjeta de Crédito contratado con, a | o nenos, treinta
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dias habiles de anticipacion a |la fecha en que se
aplicaran | os nuevos valores sin la oferta, pronocién o
descuent o.

9) El Cupo Total autorizado, la fecha de em si6n de
Estados de Cuenta y la fecha o plazo de pago, incluyendo |a
fecha de facturaci on correspondi ente.

El Emisor debera informar en el contrato de apertura
de Iinea de crédito para la utilizaci 6n de una Tar{eta de
Crédito el plazo dentro del cual podré suspender el uso de
la Tarjeta de Crédito en caso de Incunplimento de
Consum dor de |l a obligaci 6n de solucionar, en la fecha
prevista en el Estado de Cuenta respectivo, el Monto M nino
a Pagar o el Monto Total Facturado a Pagar segun se haya
determ nado en el contrato.

10) Las nedi das de seguridad rel aci onadas con el uso de
la tarjeta y | os procedi m entos para hacer efectivas |as
responsabi | i dades del Emisor, Operador y/o de un tercero en
caso de robo, hurto, pérdida, adulteracién o
fal sificacion del soporte fisico de la Tarjeta de
Crédito, en caso 8ue corresponda, de acuerdo a | o dispuesto
en la Ley N 20.0009. o )

11) "Términos y condi ci ones aplicables en caso de
sobregiro respecto del Cupo Total autorizado si el
Consuni dor hubi ere contratado expresanente este servicio.

) 12) La tasa de Interés Mratorio en caso de
incunplimento y el sistema de calculo de | os gastos que
genere | a cobranza extrajudicial de |os créditos inpagos,
iI'ncluidos | os honorarios que correspondan, y |as nodali dades
y procedi m entos de dicha cobranza. ]

Se informaré, asimsno, que tales nodalidades y
procedi m ent os de cobranza extrajudicial pueden ser
canbi ados anual nente en el caso de Tarjetas de Crédito cuyo
pl azo de pago exceda de un afio, en térmi nos de que no
resulte nas gravoso ni oneroso para |os Consumidores ni se
discrimne entre ellos, y sienpre que de tal es canbi os se
avi se con una anticipaci on mnima de dos periodos de
pago.

Las actuaci ones de cobranza extrajudicial no podréan
considerar el envio al Consumi dor de documentos que
aparenten ser escritos judiciales; conunicaciones a terceros
ajenos a |la obligacion en |as que se dé cuenta de |la
norosi dad; visitas o || amados telefonicos a |a norada de
deudor durante dias y horas que no sean | os que declara
habiles el articulo 59 del Cddigo de Procedimento Civil,

, en general, conductas que afecten |a privaci dad de
ogar, la convivencia normal de sus mienbros ni la
si tuaci 6n | aboral del deudor

Parrafo 3. Oorgam ento de Garantias Personal es

Articulo 12.- Infornaci 6on a Avalistas, Fiadores y
Codeudores Solidarios. Los Enisores de Tarjetas de Credito
deberan el aborar y di sponer, para cada persona natural que
se obliga conp avalista o conp fiador o codeudor solidario
de un Consunidor, un folleto o ficha explicativa sobre e
rol de avalista, fiador o codeudor solidario, segun sea el
caso, que debera ser firmado por ella.

Articulo 13.- Contenido de |la Ficha Explicativa. E
folleto o ficha explicativa se entre?ara a qui en pretende
constituir una garantia personal en tavor del Consum dor
que contrata |la Tarjeta de Crédito para asegurar el pago
total o parcial de las obligaciones que contraiga este

ual tino, deberd explicar en forma sinple: ]
) 1) Los deberes y responsabilidades en que esta ]
incurriendo el avalista, fiador o codeudor solidario, segln

corresponda, incluyendo el nonto que deberia pagar
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2) Los nedi os de cobranza que se utilizaran para
requerirle el pago, en su caso; ]

3) Los fundanentos y | as consecuenci as de |as
aut ori zaci ones o mandat os que otorgue a |la entidad
financiera.

Articulo 14.- Firma de la Ficha Explicativa. La ficha
explicativa debera firmarse por el anverso, a fin de
resguardar su |l ectura por el avalista, fiador o codeudor
sol rdari o.

_El Emisor podr& incluir circulos o cuadros que
pernmitan validar uno a uno | os contenidos de la ficha
explicativa por el avalista, fiador o codeudor solidario
nedi ante cual qui er signo que exprese su conformnidad, o
si stemas de validaci 6n el ectrénica que den fe de la
| ectura de cada uno de ellos cuando se firma a través de un
medi o tecnol 6gi co.

Parrafo 4°. Mandatos O orgados por el Consuni dor

Articulo 15.- Mandatos. Los nandatos otorgados en
virtud de la contratacion de la Tarjeta de Crédito o a
consecuenci a de éste, deberéan explicar en forna claray
sinpl e al Consunidor o avalista, fiador o codeudor solidario
que | o suscribe, sus finalidades y | os necani snos nedi ante
I'os cuales el Em sor o un tercero que asune |a calidad de
mandat ari o rendird cuenta de su gesti 6n al Consumi dor o
aval i sta, fiador o codeudor solidario, segun corresponda.

Articulo 16.- Rendicion de Cuenta. El Em sor
Qperador o un tercero que haya asunmido |la calidad de
mandat ari o del Consumi dor en virtud de un mandato, deberé
rendirle cuenta de su gestion al ejecutar el mandato
especi fi cando cada una de | as acci ones que haya
desarrol |l ado, |os resultados que se produjeron en virtud de
tal es acciones y adjuntarle toda |a docunentaci 6n que
respal da su gesti én.
La obligacion de rendir cuenta incluye el deber de

Em sor, del erador o del tercero que hubiere asunmdo |la
calidad de mandatari o, de informar por escrito y de enviar
copia de los actos suscritos en su representaci on a
Consum dor a través del nedio fisico o tecnol é6gi co que
éste hubiere elegido, dentro de |os diez dias habiles
siguientes a |la ejecuci 6n del encargo o en el Estado de
Cuenta que corresponda al Periodo de Facturaci 6n en que se
haya ej ecutado el encargo. ) o )

-~ Sl se trata de encargos de ejecuci 6n continua, el
Em sor, el Operador o el tercero que hubiere asunmdo |a
calidad de mandatario, debera informarle por escrito a
través del nedio fisico o tecnol gico que éste hubiere
el egido, a lo nenos trinmestral nente.

Articulo 17.- Mandatos en Blanco. Para efectos de este
regl amento, son mandatos en bl anco aquel | os cuyas ]
obl'i gaci ones a contraer por el Consumni dor son indeterm nadas
0 que no se pueden determ nar confornme a |as reglas que en
el m sno nandato se establ ecen, o cuyas clausulas no tengan
or _finalidad el cunplimento de una obligaci 6n emanada de
a Tarjeta de Crédito.

Articul o 18.- Revocaci 6n de Mandatos. La revocaci 6n
de un nandato cuya ej ecuci 6n interesa exclusivanmente a
Consumi dor, podra efectuarse en cual qui er nonento, y
producira efectos a contar de su notificacion a
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mandatari o, sea éste el Emisor o un tercero, o a contar de
sexageési no dia si se trata de adqui siciones de bienes o
contrataci 6n de servicios en el extranjero, por el medio
fisico o tecnol 6gi co que el nmandatario hubi ere sefial ado

en el nmandato. ] ] ]

La revocaci 6n de un nmandato cuya ejecuci 6n interesa
al Consumidor y al Proveedor o a un tercero, o a cual quiera
de estos ultinbs exclusivanente, podré efectuarse una vez
8ue estén total nente extinguidas |as obligaciones a favor

el Proveedor o del tercero, y produciré efectos a contar
del décim quinto dia de su notificaci6n al mandatari o,
por el nedio fisico o tecnol 6gico que este ultino hubiere
sefial ado en el mandat o.

TiTULO 111

RAZONES DEL RECHAZO A LA CONTRATACI ON DE UNA TARJETA
DE CREDI TO

Articulo 19.- Derecho a Ser Informado de | as Razones
del Rechazo a la Contrataci6on de la Tarjeta de Crédito. El
Consumi dor podra requerir al Em sor un inforne escrito en
que consten |as razones del rechazo a |a contratacion de |la
apertura de |linea de crédito para la utilizacion de una
Tarjeta de Crédito, |as que deberan fundarse en
condi ci ones obj eti vas. ] ] ]

El Consum dor podré& requerir el informe escrito
seflal ado en el inciso anterior al solicitar la Tarjeta de
Crédito y hasta |los diez dias hdbiles siguientes a la
fecha en que se | e conuni que por cual quier nedio fisico o
tecnol 6gi co el rechazo de la contrataci 6n referida

El Emi sor podra entregar el inforne escrito
directanente al Consumidor, el que so6lo produciréa efectos
si consta la firma de este Gltinm en una copia del referido
informe, o podréa enviarlo dentro de |os diez dias habiles
siguientes al requerinmento, al medio fisico o tecnol 6gico
qgue el Consumi dor hubiere sefial ado en su requerimento. En
todo caso, el Consunidor se tendrd& por notificado a contar
del décino dia de su notificacio6n por el Proveedor

Articulo 20.- Condiciones Objetivas. El Enisor podréa
fundar |as razones del rechazo a la contrataci 6n de una
Tarjeta de Crédito, entre otras, en |las siguientes
condi ci ones objetivas: o

| ncunplimento de |os Parénetros obj etivos de
Endeudaniento determ nados en la politica de riesgos de
m sor ;

2) Excesiva carga financiera o de endeudani ento de

Eonsun1dor determ nada en la politica de riesgos de
m sor;

) 3) Inexistencia o insuficiencia de patrinonio o de
i ngresos nensual es del Consumi dor para pagar el Cupo Tota
de la Tarjeta de Crédito solicitado;

~Rel aci 6n de endeudam ento excesiva en relaci 6n con
el patrinmonio y los ingresos nmensual es del Consuni dor
deternminada en la politica de riesgos del Em sor

5) Insuficiencia de garantias nuebles o innuebles,
personales o reales, en |0s casos requeridos en |la politica
de riesgos el Em sor o con posterioridad al anélisis de
riesgo conercial, a consecuencia_de |a verificaci6n de
cual qui era de | as condi ci ones sefial adas en | os numneros
anteri ores;

~ 6) Existencia de procedimentos judiciales o
admi ni strativos en curso que pongan en riesgo el
cunplinmiento de |la obligaci on que se pretende contratar, vy
cuya ejecuci on se pueda producir mentras se encuentre
pendi ente | a obligaci 6n
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) 7?_Antecedentes financi eros, societarios,
i nmobi | i arios, profesionales o |aborales insuficientes,
i nconpl et os, | nexactos, inconsistentes, desactualizados o
ent r egados_ext enpor &neanent e, que inpi den determninar e
nivel de riesgo conercial a través de |a respectiva
eval uaci 6n; )
8) Morosi dades o protestos informados y que se
encuentren vigentes en conformdad a la Ley N 19. 628;
I ncunpl i mi ento del Consuni dor de contratar ]
oportunanmente una poliza de seguro requerida por el Em sor
~10) Incunplimento previo de cual quier tipo de
obl i gacl 6n contraida con el Enmisor, o con sus filiales o
rel aci onadas; ) ) )

) 11) Verificacién de un conflicto de interés, en
virtud de una causa |l egal, a consecuencia de |la
contrataci 6n de la Tarjeta de Crédito;

~12) Vencimento de una Pronuc!én u oferta que
permtia la contratacién de la Tarjeta de Crédito
solicitado por el Consumi dor; o )

] 13) Suspensi 6n tenporal de las actividades del Enisor
di spuestas por_una autoridad conpetente,;

14) La existencia de prohibiciones | egal es para otorgar
una Tar|jeta de Crédito a un Consumi dor determ nado;

~15) Incunplimiento del nivel minino de aprobaci 6n
revisto en los analisis de riesgo establ eci dos por el

m sor;

16) " Vari aci ones negativas y relevantes en |os
ant ecedent es entregados por el Consumi dor para el
otorgam ento de la Tarjeta de Créedito o en | as condiciones
de | os nercados naci onal es o internacional es de deuda,
bancario o de capital es que se produzcan con posterioridad a
| a Cotizaci 6n efectuada por el Enmi sor. ]

~ Cual quier otra condicion objetiva que informe el

Emi sor no podra inportar discrimnaci6n arbitraria
respecto del Consuni dor

Articulo 21.- Infornmaci 6n Confidencial. Sin perjuicio
de | o dispuesto en el articulo anterior, el Proveedor
podra abstenerse de informar al Consum dor | as razones de
rechazo a la contrataci 6n de una Tarjeta de Crédito en
cunplimento de una norma | egal, que establezca el deber de
{es?rva o confidencialidad de la informaci 6n de que se
rate.

TiTULO IV

| NFORMACI,ON DURANTE LA VI GENCI A DEL CONTRATO DE
TARJETA DE CREDI TO

Parrafo 1°. De |a Infornaci 6n Peri 6di ca

Articulo 22. - Contenido y Presentaci 6n de |a i
I nformaci 6n. El Emisor de una Tarjeta de Crédito debera
conmuni car al Consumi dor nmensual rente en el Estado de Cuenta,
a traves del medio fisico o tecnol 6gi co que éste hubiere
el egido, |la siguiente informacion

En el encabezado_del texto, que tendra el titulo
"Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito", se incluira:
1) Nonbre del Titular; ] ]
2) Extracto del Nanero de la Tarjeta de Crédito; y
3) Fecha del Estado de Cuenta. i i
n una prinmera seccion, que tendra el titulo
"I nformaci 6n CGeneral”, se incluirad |l a Fecha del Estado de
CuePtady,una matriz con dos entradas al |ado izquierdo que
cont endr &:
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1) Cupo Total; vy )
2) Cupo Total de Avance en Efectivo. i
Ademas, tendréa tres entradas en |a parte superior

1) Cupo Tot al
2) Cupo Uilizado; vy
3) Cupo Disponible.’ ) .
_En el costado superior derecho incluira | a CAEP y
debaj o de ésta, luego de un espacio del msno tamafio de |a
CAEP, se informara si la institucion tiene Sello SERNAC,
A continuaci 6n, en el costado superior izquierdo de |a
secci 6n, en una matriz con dos_entradas al |ado izquierdo y
tres en la parte superior, se indicara: )
1) Tasa Mensual de Crédito Rotativo o Refundido,
segun sea el caso; ] ] i
Crédito Rotativo o Refundido, segun sea el caso;
Compra en Cuotas; vy
Avance en Efectivo,
Carga Anual Equival ente:
Crédito Rotativo o Refundido, segun sea el caso;
Compra en Cuotas; Yy
Avance en Efectivo. ) o
| ado derecho de la secci6n, se indicaré:
Peri odo de Facturaci on.
Fecha de Pago. | ] )
n una segunda_secci 6n, que tendra el titulo
"Detalle", se Incluira: ) ] ]
1) Una primera subsecci 6n, denom nada "Periodo
Anterior", que incluird en columas separadas:
Peri odo de Facturaci 6n Anteri or; ]
Sal do Adeudado Inicio Periodo Anterior; )
Monto Facturado o a Pagar del Periodo Anterior;
Mont o Pagado Periodo Anterior; y
Sal do Adeudado Final Periodo Anterior.
Una segunda subsecci 6n, denomi nada "Peri odo )
Actual ", que incluira en columas separadas y en una fila
por Operaci on: .
a) Lugar de |a Operacion;
Fecha de | a Operacion;
Descripci 6n de | a Operaci 6n o Cobro;
Monto de | a Operaci 6n o Cobro;
Monto Total a Pagar;
Nanero de | a Cuota;
Val or de |a Cuota Mensual
sta informaci 6n se debera separar en tres ]
subsecci ones que contendran el detalle de |las respectivas
Oper aci ones o Cobros. Estas seréan:
a) Total Operaciones; ]
b) Productos o Servicios Voluntariamente Contratados; y
c) Cargos, Comi siones, |npuestos y/o Abonos.
n una tercera secci 6n, que tendra el titulo
"I nformaci 6n de Pago", se incluira:
1) Monto Total Facturado;
2) Monto M nino a Pagar;
3) Costo Monetario Prepago; . )
~4) Los proxinmos cuatro Vencimentos junto a
Venci mento Actual, cono ninino;
5) Proxino Periodo de Facturacion, )
Ademas, se debera incluir un grafico que describa la
evol uci on del Mnto Total Facturado respecto de | os pagos
ef ectuados, en los Gltinos seis nmeses. )
En una cuarta secci 6n, que tendréa por titulo "Costos
por Atraso", se incluiréa:
1) Interés Moratorio; y
2) Castos de Cobranza.

NDODOOTQD rre&o/ OTONOTQD

"D OOT

Articulo 23.- Formato del Estado de Cuenta. El Estado
de Cuenta de |la Tarjeta de Crédito debera ajustarse a
formato que se indica en este articulo, con el objeto de
permitir ‘al Consumidor informarse sobre | a ejecuci 6n de
contrato de apertura de linea de crédito para la
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utilizacion de una Tarjeta de Crédito.

Las cuatro secci ones sefial adas en el articulo
anterior deberéan enmarcarse para ser claranente
di ferenci abl es entre si, ordenadas en filas, de nmanera que
no exi stan dos secciones en la msma fila. Todo el contenido
de | as secciones sera del nmisno tamafio de letra, |a que
deberd tener un tamafio ninind de 9. La Unica excepci on
serd la CAEP, que serd 1.5 veces el tanmfio del contenido
de | as secci ones.

Format o del Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito o
diir ant e <11 ei ecuci An-

Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito

Morsbine dal Titular
N* de |2 tarieta de crédite
Fetha Estado de Cuenia

|. INFORMACION GENERAL

g Bt Capo Ll lasda Cuga Dispenibie

Cuga Tobal 7 i | - ] .

upo Totel Avence wnedectihe : : SELLD SERNAC
Ratatha Capian Asanm E'I-I EPHCM

“TAGA INTURES WGINTE X i wEw
cat ET™S PN |M sy | wfypfeee |

* Tods CAE va cabouls sohre LN va puswis. de ganm memus] ge 30 UF y pagsdern an 13 oastan Fagar haita fyyilazee

1, PRI D ANTTRICH Dede Harlp

Pariedo die Facburadan Antarion Aty n'n-.'zm_l

Saido Adeudadn Inicio Perods Brterior 5

Mordn Fasturada [0 & Pagar] Pecicda Antaror

Morio Pagado Perssdo Anberior

taldn Adeudadn Fisal Parods Aniedor

3, FERI () 4TI

DS po N O@Eraidn o Fon Totd 3 Corgo del Mex

Monio Ogeracian o Cobro
s Paga: Wimesode Cuota Valor Cupta Menseal

&, TOTAL DPTRLOONES

aiagal NudRCF 1 . - (NhE)
La v [ YR il
Sapnga) CORAPRA 2 %
sartap| 2= IR ats
Sl [ Pl TT ] 3
Sartiaga] CORP RIS E L5
2. FROGUCTOS 0 SERWICNDRE W0 LM TaMA MENPE LORATRATADDS
| | CESRINMIN | |
LECUINY CELEATLED
3. (aEns, PR SRS v ARNOE
PANMTENCIIN -
AP LESTOS
BROACE,
COPASIGR XOAEE 1
CARGD FOR: R,
Lmﬂ“
Monio Totad Facturado (22 Page) .
Mortn Minimo s #agar : senien | E¥Olucidn Maontos Facturados y Pagados
Cosna Ion elaio Frepage 5
040,000
- - — — - 1%, 000
VTR CISVE NTO FRONMDS 4 MESES
104, 0
ACTUML | [ sz | wess | wrsa
I I I | 5.0
[
Deade Hasta M WG wvEn W mmi wm
Proxi o Periodade foct [ wiwvites [ shosfos B Motz Fectuncs  BManto Fagedo
4. CCATDS POR ATRASD

Imtarés Maratoris
Gastos de Cobranza

Articulo 24.- Resguardo para Caridad de |a
I nformaci 6n, El Estado de Cuenta no podré incluir
cual qui er tipo de publicidad, pronociones u ofertas en su
anverso, con el fin de resguardar que |a infornaci 6n sea
clara para el Consum dor

Articulo 25.- Solicitud de Informaci on de
Consuni dor. El Consuni dor podra solicitar la mism
i nformaci 6n sefial ada en el articulo 22 en cual qui er
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nmonmento, en forma presencial o por cual quier nedio de
conuni caci 6n que dé cuenta de su vol unt ad.

En el plazo de tres dias hébiles desde |a fecha de la
solicitud presencial o desde la recepci6n en caso que se
haya ef ectuado por otro nedi o de conuni caci 6n, el Em sor
debera entregar |a_ informaci on requerida con el contenido
K I a presentaci on indicada en el articulo 22, actualizada
hasta | a fecha de enisi6n de docunento que contiene |a
i nfornaci 6n requerida

Consumi dor deberd sefial ar en su solicitud el nedio
co o tecnol 6gi co que ha el egido para que se le envie
nf or maci 6n requerida

isi
a

Articulo 26.- Envio de Informaci én a Través de
Medi os El ectrénicos. El Emisor podré ofrecer al Consuni dor
que el Estado de Cuenta o |as informaciones sefial adas en
este parrafo se |le envien exclusivanente por nedios
el ectroni cos.

El Consumi dor debera expresar su aceptaci 6n por
cualgpler nmedio fisico o tecnol 6gi co que dé cuenta
fi dedi gna de su vol unt ad.

) Parrafo 2°. De | os Derechos del Consumidor Durante |a
Ej ecuci 6n del Contrato de Apertura de Linea de Crédito

Articulo 27.- Infornaci 6n de Cobros Realizados. Los
Em sores deberan informar, en térninos sinples, |os cobros
ya realizados, de nmanera que |a presentaci on de esta
i nformaci 6n pernmita al Consunidor verificar si el cobro
ef ectuado se ajusta a |las condiciones, y a |los Costos de
Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito
Costos de nmantenci 6n de |la Tarjeta de édito descritos en
el contrato.

Los Emi sores deberan informar, en térm nos sinples,
| a Tasa Mensual de Crédito Refundido o | a Tasa Mensual de
Crédito Rotativo, segun corresponda, que se devengarda en
caso que no se pague el valor total de | os bienes o
servicios adquiridos con la Tarjeta de Crédito en el plazo
establ ecido para ello en el Estado de Cuenta.

Asim snp, el Emi sor estard obligado a informar a
Consuni dor cual qui er canbio en | as nodal i dades_y
procedi m ent os de cobranza, en relacién a |os indicados a
solicitar la Tarjeta de Crédito o al suscribir e
respectivo contrato, las que en todo caso no podran ser
Mis gravosas ni onerosas para el Consum dor

Articulo 28.- Transferencia Electrénica o "PAC'. Los
Enmi sores que ofrezcan | a nodali dad de pago autonatico de
cuenta o de transferencia el ectronica, no podran
restringir esta oferta a que dicho nedio electrénico o
automéatico sea de su misma instituci én, debiendo permtir
gue el conveni o de pago autonmatico o transferenci a pueda
ser realizado tanbi én por una institucion distinta.

En consecuenci a, todo Emisor que utilice como nedio de
pago de obligaci ones contraidas por el Consunidor con sus
afi'liados el cargo automati co en una cuenta corriente,
cuenta vista o Iinea de crédito contratada con dicho
Proveedor, deberd admitir el pago automatico del nobnto
adeudado por el Consumi dor con cargo a una cuenta corriente,
cuenta vista o linea de crédito de otra enpresa bancari a,
en | a nedida que tengan un contrato de afiliacion

. Articulo 29.- Plazo de Validez de |os Soportes
Fisicos de la Tarjeta de Crédito. Los soportes fisicos de
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la Tarjeta de Crédito podran tener periodos de validez
diferentes al de la vigencia del contrato de apertura de
linea de crédito al cual acceden, pero el Emi sor no podréa
ef ectuar canbios en | os precios, tasas, cargos, com Siones,
costos y tarifas del contrato sefial ado con ocasion de |la
renovaci 6n, restituci 6n o reposicion de dichos soportes
fisicos si el contrato de apertura de linea de crédito se
encuentra_ vigente. o ) o

En_ningln caso | a renovaci 6n, restitucion o
reposici on de | os soportes fisicos de |a Tarjeta de
Crédito podra condicionarse a |a cel ebraci 6n de un nuevo
contrato de apertura de |inea de crédito.

Articulo 30.- Liquidacién de la Tarjeta de Crédito
para Renegoci aci on. El Emisor estara obligado a entregar
dentro del plazo de diez dias habiles desde |a solicitud
del Consumidor o en el plazo menor que establ ezcan |as |eyes
especi al es y sus reglanentos aplicables, los certificados y
ant ecedent es 8ue sean necesari 0s para renegociar el Mnto
Total Facturado que tuviera contratado con dicho Emi sor
sal vo que el Em sor haya demandado el pago judicial mente, en
cuyo caso la liquidaci on deber& solicitarse al tribuna
conpetente. ) ]

En especial, el Emisor debera otorgar dentro del plazo
sefial ado en el inciso anterior al Consunidor que |o
solicite, un certificado de |iquidacién de |a Tarjeta de
Crédito y, en su caso, incluird una proyecci 6n de |os
i ntereses que se devengaran hasta | a Fecha o Plazo de Pago
de la Tarjeta de Crédito que corresponda al nmes en curso.

La |1 qui daci 6n sefal ada debera presentar el Mnto
Total Facturado a la fecha de su enision, e indicar el
periodo de vigencia, que en ningun caso podra ser inferior
a diez dias habiles. Sin enbargo, podr& incluir una
| eyenda que explique que los |os valores en pesos chil enos
son referenci al es respecto de uno o mas de | os dias
i ncluidos en su vigencia, si a la fecha de su em sion, no
es posible determinar el nonto exacto de | os val ores
contenidos en ella por tratarse de una |iquidaci6n
ef ectuada en una uni dad de reajuste cuya actualizaci 6n se
encuentra Pend!ente,por el organi sno conpetente.

. _Esta liquidaci on debera contener, a lo nenos, la
si gui ente informaci on: ] ]
I dentificacion del Consumidor o titular;

2) Nanero de | a operaci 6n

3) Fecha del contrato de apertura de |inea de crédito
para la utilizacion de una Tarjeta de Crédito;

Ti po de Pago Anticipado o Prepago o Abono a
ef ectuar, esto es, total o parcial
5) Tasa Mensual de interés aplicable a la Tarjeta de

C}édito;h% i ) )
. 6) nto total a pagar en el periodo de vigencia
i ndi cado.

Articulo 31,- Liquidacion de |a Tarjeta de Crédito
para Térm no Anticipado. El Consumi dor tiene derecho a
poner térmno anticipado al contrato de apertura de |inea
de crédito para la utilizacién de una Tarjeta de Crédito
por su sola voluntad y sienpre que extinga total mente |as
obl i gaci ones con el Em sor asociadas a la Tarjeta de
Crédito que el Consunidor decide terminar, |o que se
produciréa una vez que pague el Mnto Total Facturado.

El Emisor no podra retrasar el térmno del contrato
sefial ado en el inciso anterior, su pago anticipado o
cual qui er otra gestion solicitada por el Consum dor que
tenga por objeto poner fin a |a relacion contractual entre
éste y el Emsor de dicha Tarjeta de Crédito, salvo que el
Enmi sor haya demandado el pago judicial mente, en cuyo caso |a
I'i qui daci on deberé& solicitarse al tribunal conpetente.
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. El Enisor deberé entregar al Consumidor |a
|iquidacion total de la Tarjeta de Credito para ponerle
térnmino dentro de |os tres dias habiles siguientes a su
requerimento. Dicha |iquidaci 6n debera contener el Mnto
Total Facturado que debe pagar_el Consum dor para extinguir
antici padanente o prepagar [a Tarjeta de Crédito y, en su
caso, Incluira una proyecci 6n de 10s intereses que se
devengaran hasta | a Fecha o Pl azo de Pago de |a Tarjeta de
Crédito que corresponda al mes en curso. Adenés, deberé
incluir l'a msma informaci 6n sefial ada en | os incisos
tercero y cuarto del articulo anterior

Articulo 32.- Derecho a |a oportuna liberaci6n de
garantias. El Consumidor tiene derecho a que se |iberen
oportunanmente las garantias que hubiere constituido para
asegurar el cunplimento de sus obligaciones, una vez
ext i ngui das ést as.

Enmi sor deberd liberar |las garantias en el plazo de
di ez dias hébiles contado desde el requerimento de
Consumi dor y, en caso que se haya acordado que este costo
sea asumi do por el Consumi dor, desde que se haya efectuado
el pago correspondiente, Si la garantia fuere una o mas
hi pot ecas, el Enisor debera proceder a otorgar la escritura
de cancel aci 6n y al zanm ento de la o las hipotecas Y de
todos | os gravanenes asoci ados a esa garantia en el plazo
de quince dias habiles contado desde el requerimento de
Consumi dor y, en caso que se haya acordado que este costo
sea asuni do por el Consunidor, desde que se haya efectuado
el pago correspondi ente.

Ti TULO V
| NFORVACI ON PUBLI CI TARI A

Parrafo 1°. De |a Publicidad

Articulo 33.- Informaci6n y Publicidad. La
i nf ormaci 6n basica conercial de las Tarjetas de Crédito y
| a di fusi 6n que de ell os se haga, deberan efectuarse en
i di onm castellano, en térm nos conprensi bl es | egi bl es, en
nmoneda de curso legal, sin perjuicio de que el Emsor pueda
incluir, adicional mente, esos misnps datos en otro idioma o
uni dad nonetaria. Con todo, podréan usarse siglas y
expresiones en otro idioma en |a nmedida que se enpl een
cominnente en | a publicidad de bienes y servicios,

La misna infornaci 6n, ademds de |as caracteristicas
y prestaciones esenciales de |a Tarjeta de Crédito, debera
ser indicada en los sitios de Internet en que | os Em sores
exhi ban las Tarjetas de Crédito que ofrecen que cunpl an
con | as condici ones deterni nadas en este regl anento.

~ Articulo 34.- Informaci6n Publicitaria Mnim. Los
Enmi sores deberan informar | a Carga Anual Equival ente en
toda publicidad de Tarjetas de Crédito en que se inforne
una cuota o tasa de interés de referencia y que se realice
a traves de cual quier nmedio nasivo o individual. En todo
caso, deberan otorgar a |la publicidad de |a Carga Anua
Equi val ente un tratamento sinmlar a la de |a cuota o tasa
de interés de referencia, S

Para el caso de publicidad de productos crediticios

especificos, ya sea venta de productos en cuotas o avances
en efectivo o cualquier otro tipo de crédito, se deberé
asoci ar a una CAE en base a la siguiente formla:
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CAE=i:% f

Donde la tasa ; resuelve la siguiente ecuacion:

M Np—
Wo =2 o Cnl+i))

Donde:

M = Monto de la Compra Simple, Compra en Cuotas o Avanee en Efectivo recibido por ¢l
Consumidoren m = 0.

C,, =Pagos por amortizacién, intereses v los Gastos o Cargos Propios de la Compra Simple,
Compra en Cuotas o Avance en Efectivo y los Gastos 0 Cargos por Productos o Servicios
Voluntariamente Contratados de la transaccion, s1 los hubiere, en el periodo m. Esto corresponde
al Valor de la Cuota.

Se considera al periodo m = 0 aquel en cual se efectia la Compra Simple o Compra en Cuotas
o Avance en Efectivo. en que las cuotas se pagan desde M = 1 durante M periodos.

. En toda publicidad que se incluya | a Carga Anua
Equi val ente, el Em sor debera informar el Costo Total de |la
Tarjeta de Crédito, Conpra en Cuotas o Avance en Efectivo,
segun corresponda. Asimsnp, en toda publicidad que incluya
neses de gracia, periodos de no pago o pago diferido
debera incluirse conjuntanente _con | a Carga Anual
Equi val ente una | eyenda que sefial e el nunero de periodos
de gracia o neses de no pago aplicables

Articulo 35.- Infornaci 6n por Correo Electroénico y
otros Medi os Tecnol 6gi cos. Toda conuni caci 6n pronocional o
publicitaria de una Tarjeta de Crédito enviada por correo
el ectronico, correo postal, fax, ||lanmdos o servicios de
nensa%erla tel ef 6ni cos, debera i1ndicar expresanente que
se refiere a una Tarjeta de Crédito, |a identidad de
remtente y contener una_ direccion valida a |a que el
destinatario pueda solicitar |a suspensi6n de tales
envi os.

La infornaci 6n renitida con posterioridad, pese a la
solicitud de suspensi 6n del Consumidor, se regira por |lo
di spuesto en el articulo 28 B de |la Ley de Protecci 6n de
Consuni dor .

) Articulo 36.- Veracidad en la Informacion. Toda |a

i nformaci on 8¥e se consigne en la publicidad y difusion de
Tarjetas de Crédito debera ser veraz, esto es, susceptible
de conprobaci 6n, y no podra contener expresiones que

i nduzcan a error, engafio o confusi 6n al Consum dor

Parrafo 2°. De las Pronociones y Cfertas

Articulo 37.- Informacion sobre |a Vigencia de |as
Pronociones y Ofertas. En toda Pronmocion y Oferta de
Tarjetas de Crédito se debera informar al Consumi dor |as

- |
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bases de la nmisma y su plazo o vigencia.

Las bases o caracteristicas relevantes de una
Pronoci 6n o de una Oerta Podrén i nformarse por el
Proveedor en lugares visibles de cada una de sus oficinas
donde se pueda contratar la Tarjeta de Crédito y en su
sitio Wb, si lo tuviere.

No se entendera cunplida | a obligaci 6n sefial ada en
este articulo si sélo se ha depositado | as bases de |a
Promoci 6n u Oferta en |la oficina de un notario.

Ti TULO VI
DE LA HQJA RESUMEN

_ Articulo 38.- Formato de |a Hoja Resunen, Las
Cot i zaci ones Y los _contratos de apertura de |inea de
crédito para la utilizacion de una Tarjeta de Credito
deber &n contener una hoja inicial que les anteceda, en que
se contenga un resunen estandari zado de sus principal es
cl dusul as, para facilitar su conparaci 6n por |os
Consuni dor es
La Hoja Resurmen tendré cuatro secci ones enmarcadas

ara ser claranente diferenciables entre si, ordenadas en

ilas, de manera que no existan dos secciones en |la msna
fila. La primera seccion, |lamada "Producto Principal"
tendrd letra ninima tamano 14. Las restantes, tendréan
letra ninim tanafo 9.

_ Articulo 39.- Disefio de |a Hoja Resumen. Las

Enti dades con Sell o SERNAC deberan ajustar el disefio de |a
Hoj a Resunen para la Tarjeta de Credito al estandar que
esté disponible en el sitio Wb del Servicio Nacional de
Consumi dor. o

El estandar que se establ ezca no podra restringir el
uso de |as marcas, etiquetas, imagenes, |ogos y pape
corporativo del Emisor, |las que deberan incluirse de manera
que no_generen confusion o inpidan | eer con claridad |os
conteni dos de | a Hoja Resunen.

Articulo 40.- Contenido de |a Hoja Resunmen. La Hoja
Resunmen debera tener en el anverso todos | os conteni dos que
se indican en el inciso final de este articulo, e indicara
el nanero de la clausula o articulo del contrato en que
se encuentra desarrollado el contenido respectivo.

] Todos | os guarisnpbs que den cuenta de precios, tasas de
interés, tarifas, cargos, conisiones o cualquier otro valor
representativo de una obligaci 6n en dinero, deberéa
expresarse en pesos chilenos, ademas del indicador en que
se hubi eren determ nado | os necani snos de reajuste
correspondi entes, en su caso.

_En el anverso de |la Hoja Resumen, en la prinera
secci 6n que debera denom narse "Producto Principal", se
adi cionara una referencia al tipo de garantia personal o
real que se requiere por el Em sor para otorgar la Tarjeta
de Crédito, s6lo en caso que a consecuencia de |la
eval uaci 6n de riesgo conercial para calificar al Consunidor
conp sujeto de crédito se hubiere determ nado realizar este
requerim ento.

En el anverso de |l a Hoja Resunen, debera indicarse la
siguiente |eyenda, a continuacién del subtitulo
"Advertencia”: "La Tarjeta de Crédito de que da cuenta esta
Hoj a Resunen, requi ere del Consum dor contratante,
patrinmonio o |ngresos futuros suficientes para pagar su
costo total de XX, cuya cuota nmensual es de $ xx, durante
todo el periodo del crédito"; en que el signo "NN' debe
reenpl azarse por el nonbre del Consunidor que suscribe la
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Hoj a Resunen, y los signos "xx" deben reenpl azarse por |os
guari snos indi cados en |la m sma Hoj a Resunen. ]

En el reverso de |a Hoja Resunen, deberéan reproducirse
textual mente | as definiciones establecidas en las |eyes o
regl anent os aplicabl es para cada uno de | os conteni dos
expresados en el anverso.

Formato de |l a Hoja Resumen de Tarjeta de Crédito:
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Tarjetas de Crédito - Hoja Resumen/Cotizacion
[ SELLO SERNAC (si aplica)

Nombre del Titular -
Fecha x/yy/zzzz
Plazo de Vigencia 7 dias

I. Producto principal
Cupo Total (en pesos) -
Cupo Total Avance (en pesos) -
Cupo (en moneda extranjera) -
Plazo de vigencia de Tarjeta (afios) -
Costos anual de mantencion (pesos) -

Il. Otros Cargos

Cargox1 -
Cargo x2 -
Cargo x3 -

1ll. Tasas y CAE

Tasa Mensual

Crédito Rotativo xx%
Compra en Cuotas XX%
Avances en Efectivo XX%

Carga Anual Equivalente

CAE Crédito Rotativo Xx%
CAE Compra en Cuotas XX%
CAE Avances en Efectivo Xx%

* Toda CAE se calcula sobre un supuesto de gasto mensual de 20 UF.

IV. Gastos Adicionales

Seguro desgravamen
Costo anual (pesos) -
Cobertura XXXX

Seguro desempleo
Costo anual (pesos) -
Cobertura XXX

Seguro fraude
Costo anual (pesos) -

Cobertura XXX
Seguro vida

Costo anual (pesos) -
Cobertura XXX

V. Cierre Voluntario

“El derecho a pagar anticipadamente o prepagar es un derecho irrenunciable, de conformidad al
articulo 10 de la Ley N° 18.010”.

VI. Costos por Atrasos
Interés Moratorio -
Gastos de Cobranza -

“La Tarjeta de Crédito de que da cuenta esta Hoja Resumen, requiere del Consumidor contratante,
NN patrimonio o ingresos futuros suficientes para pagar su costo total de $ xx, cuya cuota mensual es
de $ xx, durante todo el periodo del crédito”.
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Articulo 41.- Firma de | a Hoja Resunmen, La Hoja
Resunen debera firmarse por el anverso, a fin de resguardar
su |l ectura por el Consum dor

Ti TULO VI |
DI SPCSI Cl ONES FI NALES

Articulo 42.- Requerimentos de |nformaci 6n Previstos
en Leyes Especiales y Normas Di ctadas Conforme a Ellas. Las
exi genci as de i nfornaci on % contenido ninino de |os
contratos de adhesi 6n establ eci dos en este reglanento, se
aplicaran sin perjuicio de |as obligaciones establecidas en
| eyes especiales y normas di ctadas conforne a ell as.

DI SPCSI Cl ON TRANSI TORI A

Articulo Unico transitorio.- El presente reglanento o .
entrard en vigencia el 31 de julio de 2012. Rectificaci 6n 213
D. O 14.07.2012

.__Anltese, tonmese razon y publiquese.- SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de | a Republica.- Pablo
Longueira Mntes, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno. -
Fel Irpe Larrain Bascufian, M nistro de Haci enda.
Lo que transcribe para su conocim ento.- Sal uda
atentamente a usted, Tomas Flores Jafia, Subsecretario de
Econonia y Enpresas de Menor Tamafio.
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