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Reclamos a Nivel Nacional
(Todos los Mercados)
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Distribucion de Reclamos a Nivel Nacional

(Todos los Mercados)

Otros 5.89%
F

Vehiculos 2.09%
Inmobiliarias 2.22%
ya Educacion 2.12%

_~—Corredoras de Seguros 3.08%

Telecomunicaciones 20.75%—\

_— Servicios Basicos 3.67%

— Transporte 6.98%

Locales Comerciales 19.06% —

“Comercio Electrénico 13.61%

Total Afo 2016*
Financieros 19.05% J 246966

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos SERNAC * Reclamos tramitados con Proveedores Registrados



Distribucion de Reclamos a Nivel Nacional

(Todos los Mercados)
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Comportamiento de Respuesta Total Nacional
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® Retail Financiero

; Otros Mdos Financieros
¢ Banca 7.423 (14.46%)

© Cajas de Compensacion

Otros Mdos Financieros Cajas de Compensacién
2.910(5.67%)

FRetail Financiero
22,302 (43.43%)

Total Aho 2016*

48,352

Banca 18,717 (36.45%)

* Segun Gltimo ranking Mercado Financiero SERNAC 21/06/17.
Reclamos tramitados con Proveedores Registrados
Fuente: Elaboracion Propia en base a datos SERNAC



® Reclamos por 10K Operaciones Bancarias ®Reclamos por 10K Operaciones Retail Financiero
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos SBIF * Segun Gltimo ranking Mercado Financiero SERNAC 21/06/17.
Reclamos tramitados con Proveedores Registrados




Comportamiento de Respuesta Retail Financiero
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Indicadores de Gestion de Reclamos Retail Financiero

Total Reclamos Retail Financiero Aho 2016*

22,302

SUPUESTO 8 EMPRESAS:

Promedio Reclamos por empresa
2,788 232 7.6 4.9

RF reclamos anuales por empresa RF reclamos mensuales por empresa RF reclamos diarios por empresa RF reclamos diarios acogidos x empresa
Porcentaje Reclamos Acogidos por RF Porcentaje Reclamos Acogidos Nacional
o (o)
64.13 % 57.70 %
Proveedor_acoge_RF Proveedor_acoge_nacional

Fuente: Elaboracién Propia con Datos SBIF * Seguln Gltimo ranking Mercado Financiero SERNAC 21/06/17. I ‘
Reclamos tramitados con Proveedores Registrados
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