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APRUEBA REGLAMENTO DE COVERCI O ELECTRONI CO
NOm 6.- Santiago, 21 de enero de 2021
Vi st o:

Lo di spuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constituci én Politica de la
Republica; en la ley N 19.496, que establ ece nornas sobre protecci 6n de | os
derechos de |l os consum dores; en el articulo 1° N 5 de la ley N 20.555, que
nodifica ley N° 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos de | os consum dores, para
dotar de atribuciones en materias financieras, entre otras, al Servicio Nacional de
Consumi dor; en el decreto con fuerza de ley N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio
Secretaria CGeneral de |la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistemati zado de la ley N 18.575, de Bases General es de | a Adm nistraci 6n de
Estado; y, en la resoluciéon N 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exenci én del tramte de toma de razodn

Consi der ando:

1. Que, el articulo 62 de la ley N 19.496, sobre protecci 6n de | os derechos
de | os consum dores, dispone que el Mnisterio de Econonia, Fonmento y Turisno
dictard uno o mas regl anentos para regul ar | as di sposiciones de dicha |ey.

2. Que, el articulo 30 de la ley N 19.496, establece | a obligacio6n de |os
proveedores de dar a conocer al publico |os precios de | os bi enes que expendan o de
| os servicios que ofrezcan, debi éndose indicar el nmisnmo de un nodo cl aranente
visible, que permita a |os consumidores, de forma efectiva, el ejercicio de su
derecho a el ecci 6n, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consunb. En la
parte final del inciso cuarto del articulo 30, antes referido, se regula el caso en
que | os proveedores exhi ban en sitios de Internet sus productos o servicios,
est abl eci éndose para ellos |a obligaci 6n de informar en dichos sitios |as
caracteristicas y prestaciones esenciales de | os productos o servicios que ofrezcan,
asi conp tanbi én | os precios de éstos, |os que ademas deberan cunplir con |as
condi ci ones establ eci das en el regl amento.

3. Que, lo anterior corresponde a una de | as manifestaci ones de | os derechos de
| os consumi dores establ ecidos en el articulo 3° inciso prinero letras a) y b) de la
ley N° 19.496, es decir, el derecho a la libre eleccidn del bien o servicio antes
de formalizar o perfeccionar el acto de consuno y el derecho a obtener una
i nformaci 6n veraz y oportuna. Dichos derechos no estan asoci ados a ningin nedio o
canal de consuno particular, por o que deben ser sienpre resguardados y protegi dos
debi endo el regul ador propender a su respeto conforne se desarrollan nuevos nercados
y formas de adquirir bienes y servicios por parte de | os consum dores.

4. Que, en los dltinbs afios se ha generado un crecinento exponencial de la
digitalizaci6n de la actividad econénica y de |la vida en general, experinentando e
canal de venta electroénico tasas de crecimento anuales en torno al 30%y el 40%
entre | os afios 2008 y 2019. Lo anterior ha potenci ado nuevas oportuni dades para | as
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personas y enpresas, pernmitiéndoles volverse mas productivas, anpliar sus
posi bi |l i dades de enprendi mento e inpul sar un crecimento econdm co inclusivo. De
conformdad a | o expuesto en Tren Digital, Camara de Conerci o de Santi ago,

"E- Commerce B2C en Chile, Mapeando procesos y perfiles para el desarrollo de
ecosistema digital", del afio 2020, |as nuevas tecnol ogias en el conercio

el ectroéni co han generado canbi os significativos dentro de | as cadenas de procesos
haci éndol as mas eficientes, nejorando la visibilidad y transparencia de |la

i nformaci 6n, incrementando |a vel ocidad de respuesta e interacci on, canbi ando | os
canal es de distribucién, e incluyendo a nuevos internediarios. Esto ha permtido que
| as enpresas y consum dores, adenmés de interactuar en |las tiendas fisicas, tengan
| a posibilidad de rel aci onarse en un nuevo nercado digital caracterizado por una
mayor diversidad de bienes y servicios, y mayor conpetencia.

5. Que, el dinanmisno de dichas tecnol ogias ha inplicado tanbi én una evol uci 6n
constante de | os nodel os de negocios y de los roles de | os actores que interactuoan
en el conercio el ectroéni co, observandose especial nente | a existencia de terceros
dedi cados a conectar proveedores con consumi dores, nediante platafornmas el ectroénicas
denoni nadas " Mar ket pl ace", que constituyen un eslabdn esencial dentro del proceso.
De este nodo, es usual que dichas platafornmas el ectréni cas sean operadas por
terceros, | o que no obsta que en nmuchos casos sean operadas por |o0s m snos
proveedores. Tal situacion, en que interviene mas de un actor por parte de la
oferta y venta del producto, ha provocado una falta de claridad sobre céno deben
cunplirse las nornas de la misna |ley para garantizar | os derechos de | os consum dores
en el comercio electrénico

6. Que, aun ante el aunmento considerable del volunmen del conercio el ectronico,
todavia se observan ciertos defectos en la informaci 6n que se entrega a | os
consum dores y la forma en que ella es puesta a su disposicion, resultando en
nuner osos recl anbs presentados ante el Servicio Nacional del Consum dor. Dicha
situaci 6n se acentué en el afo 2020, afio nmarcado por una pandeni a que ha afectado
significativanente |a cadena | ogistica del conercio en general. A saber, y de
conform dad a | o infornado por el Servicio Nacional del Consumidor, durante el nes de
enero al 14 de dicienbre de 2020 se regi straron 258. 000 recl anos rel aci onados con el
conercio electronico, mentras que, en el msno periodo y durante el afio 2019,
ést os ascendieron a 48.600. En otras pal abras, |os reclanbs rel aci onados con el
conercio el ectroni co aunentaron en un 432% en 2020. En virtud de lo anterior
resulta necesario fortalecer la transparencia y calidad de |a infornmaci 6n que se
entrega a |l os consunidores en relacion al precio, las caracteristicas y
prestaci ones esenci al es de |1 os productos o servicios que | os proveedores exhi ben en
los sitios de Internet o platafornmas de conmercio el ectroénico, para resguardar e
derecho de libre eleccion de | os consum dores cuando utilicen estos canal es.

Asim snp, ante el crecimento exponencial de |os internediarios denonm nados conp
"Mar ket pl ace", y considerando su falta de regul aci 6n expresa, se hace indi spensable
est abl ecer ciertos deberes nininbs de informaci 6n por parte de | os distintos
actores del conercio electroénico, ya sean vendedores o internediarios, para efectos
de garantizar el cunplimento de | os derechos de | os consum dores, sin inportar la
estructura de negoci os de | os oferentes.

7. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 30 y el articulo 62 de la ley
N° 19.496, ya referidos, resulta necesario dictar un reglamento que regule |la
informaci6n y la calidad, fornma y oportuni dad en que ésta debe ser entregada a | os
consumi dores por parte de los distintos proveedores en el caso del conercio
el ectroéni co, de nodo de asegurar |la tonma de deci si ones debi damente infornmada de |os
consum dores, robusteciendo el derecho de |ibre eleccién de éstos.

8. Que, con fecha 28 de octubre de 2020, se inici6 un proceso de consulta
publica sobre el Reglanmento de Conercio El ectrénico. Dicho proceso term nd con
fecha 11 de novienbre, y en él se recibieron 71 conmentarios, provenientes de
di versos actores de la industria y de agrupaci ones sociales y de consum dores. Las
observaci ones fueron utilizadas conb un insunpo para | a el aboraci 6n de I a versi6n
final del reglanento.

Decr et o:
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Articul o Unico: Apruébese el siguiente "Reglanento de Conercio El ectrénico"
cuyo texto es el siguiente:

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto:

El presente reglanento tiene por objeto fortal ecer la transparencia y calidad de
la informaci 6n que se entrega a | os Consunmi dores en Pl ataformas de Conercio
El ectronico respecto de las caracteristicas, prestaciones esenciales, precio de |los
productos y servicios que se ofertan y toda otra informaci 6n rel evante para
incentivar la toma de decisiones debidanente infornmada, con mras a | a adquisicioén
de productos o contrataci 6n de servicios

Articulo 2.- Anbito de Aplicacion

Este reglanento sera aplicable a | os Vendedores, que ofrezcan bienes o
servicios en Platafornmas de Conercio Electrénico a canbio de un precio o tarifa, y a
| os Operadores de Pl atafornmas de Conercio El ectroénico en que se ofrecen productos o
servicios de terceros Vendedores

Las di sposiciones de este reglamento no seréan aplicables en aquell os casos
donde exista normativa sectorial especifica que regule las nismas materias tratadas
en este reglanento. Por otra parte, | o dispuesto en el presente reglanento no
obstaréa la aplicacién de o prescrito por otros cuerpos |egales y/o reglanentarios.

Articulo 3.- Definiciones:
Para | os efectos de este reglamento se entendera por:

1. Consunidores: las personas naturales o juridicas que, en virtud de cual quier
acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, conb destinatarios finales,
bi enes o servicios adquiridos o contratados a través de Pl ataformas de Conercio
El ectroénico. En ningln caso podran ser consi derados Consumi dores | os que, de
acuerdo a | os nuneros segundo y tercero siguientes, deban entenderse cono Vendedores
u Operadores, salvo las nmicro y pequefias enpresas en rol de Consuni doras de acuerdo
al articulo noveno de la ley N 20.416.

2. Vendedores: |os proveedores de caracter publico o privado, que
habi t ual rente ofrezcan bienes o servicios a | os Consum dores, por |os que se cobre
precio o tarifa a través de Pl atafornas de Conercio El ectrdnico

3. Operadores: |os proveedores que pongan a di sposici én de | os Vendedores una
Pl at aforma de Conercio Electronico, ya sea propia o de un tercero, para que éstos
of rezcan sus productos o servicios a | os Consuni dores.

4. Plataforma de Conercio Electrénico o Plataforma: todo sitio de internet o
pl ataforma accesible a través de nedios electrénicos, que permita a Vendedores
of recer productos o servicios, y a |os Consum dores adquirirlos o contratarl os,
segun corresponda. No se considerard cono Plataforma de Conercio Electrénico a | os
sitios de internet o plataformas de servicios de pago online; aquellos en que |os
Consumi dores no pueden adquirir |os productos o contratar |os servicios ofrecidos,
con independencia de si el pago se realiza o no través del sitio de internet o
pl ataforma; aquell os en que uni canente se exhi ba publicidad; ni aquellos en que
Uni canente se redirija al Consunidor a los sitios de internet o platafornmas de
Vendedor es.

5. Costo total: el valor total de adquisicion de un producto o contrataci 6n de
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un servicio, incluidos el precio, |os inpuestos, gastos adicionales de transporte o
despacho, entrega o postales, comi siones y/o cualquier otro gasto que proceda y que
sea de cargo del Consum dor, todo expresado en noneda de curso legal. En el caso de
contratos de duraci én indeterm nada o que consi deran una suscripci én, el Costo
total incluird todos |os costos por periodo de facturaci 6n. Tratandose de

contratos en que el precio esté determ nado en nobneda extranjera, en uni dades
reajustables o sujeto a reajustes, se deberd indicar claranente o anterior e
informar el valor en noneda de curso legal al nmonento de |la contrataci én

Los térm nos no definidos en este articulo se regiran por | o dispuesto en el
articulo 1° de la ley N 19. 496.

Articulo 4.- Consentim ento:

El consentiniento no se entenderd fornado si el Consuni dor no ha tenido
previ amente un acceso claro, conprensible e inequivoco de |as condiciones general es
del contrato y la posibilidad de al nacenarlos o inprimrlos.

El silencio no constituye aceptaci 6n en |os actos de consunp. La sola visita a
una Plataforma de Conercio Electrénico no inpone al Consum dor obligaci 6n al guna, a
menos que haya aceptado en forma i nequivoca |os térm nos y condi ci ones ofrecidas
por el Vendedor u Operador de |a Platafornma.

Articulo 5.- Informaci 6n béasica conerci al

Todos | os datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe
sum ni strar obligatoriamente al Consumidor en virtud de este reglanento, constituyen
para todos | os efectos, informaci6n basica conerci al

TITULO 1] ) )
ENTREGA DE | NFORVACI ON EN LI NEA

Articulo 6.- Entrega de infornmaci6n en |inea:

La i nfornaci 6n entregada en |inea por |os Vendedores, en una Pl ataform
operada por ellos, debera ser conpleta, clara, precisa y de féacil acceso.
Adi ci onal nente, deberé ser suministrada en un lenguaje sinple y de féaci
conprensi6n, y de fornma previa a |la conpra del producto o contrataci 6n de
servicio. Adicional nente, tratéandose de informaci 6n basica conmercial de |os
servicios y de |l os productos de fabricaci 6n nacional o de procedencia extranjera,
asi cono su identificacion, instructivos de uso y garantias, y la difusion que de
el l os se haga, deberan efectuarse en idioma castellano. Todo |o anterior con e
obj eto de que | os Consum dores cuenten con todos | os antecedentes necesari os para
tomar una decisi é6n de consuno i nfor mada.

Los Vendedores que ofrezcan sus productos o servicios a través de Pl ataf or mas
operadas por terceros, deber&n proporcionar a éstos |la informaci én nenci onada en
el inciso anterior. Por su parte, seran |os Qperadores de dichas Pl ataforms qui enes
deberan entregar a | os Consumi dores |a infornaci 6n proporcionada por el Vendedor de
forma previa a la conpra del producto o contrataci én del servicio.

Articulo 7.- Informaci 6on sobre el Vendedor
Los Vendedores que ofrezcan productos o servicios a través de Pl atafornas
operadas por ellos, deberan proporcionar al Consumidor |a siguiente infornmacién

1. Identificacién de |la persona natural o juridica, esto es, nonbre, razoén
social o nonbre de fantasia;

2. Rol Unico Tributario o Rol Unico Nacional

3. Domcilio |egal

4, Direcci6n de correo el ectronico, ninero de tel éfono u otro nedi o de
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contacto a través del cual el Consuni dor podré contactarse con el Vendedor
5. Medio por el cual el Vendedor se pondréa en contacto con el Consumidor; y
6. En caso de tratarse de una persona juridica, identificacio6n de su
representante | egal

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl ataf ormas operadas por
terceros, debera proporcionarle a estos uUltinos la informaci 6n contenida en el
inciso anterior. En caso de ser el Operador quien, en virtud de su rol en la venta
del producto o contrataci 6n del servicio, asuma |a obligaci 6n de nmantenerse en
contacto con el Consumi dor, el Vendedor no deberd& proporcionarle |a informacién
sefial ada en | os nunerales 4 y 5 del inciso anterior

En el caso del inciso anterior, el Operador de |la Plataforna debera informar a
través de la misma, de forma previa a la conpra o contrataci 6n del servicio, el
nonbre, razén social o nonbre de fantasia del Vendedor y el nedio por el cual el
Vendedor u Operador, en su caso, se pondra en contacto con el Consuni dor
Adi ci onal nente, si el Operador es quien se pondra en contacto con el Consuni dor
tanbi én deberd informarle | a direcci 6n de correo el ectronico, numero de
tel éfono u otro nmedi o de contacto a través del cual el Consum dor se podra
contactar con él. La demas informaci 6n obligatoria que el Vendedor o el QOperador
deba entregar al Consumidor en virtud de este articulo, debera ser entregada a
Consum dor una vez realizada |la conpra o contrataci 6n del servicio.

Articulo 8.- Informaci on sobre el rol del Operador de |a Pl ataforna:

Los Operadores de Pl ataformas de Conercio El ectroénico que, en virtud de un
contrato con un Vendedor de bienes o servicios distinto, ofrezcan productos o
servicios de estos ultinos, deberan indicar de forma clara, y antes de que se
perfeccione |la conpra del producto o se contrate el servicio, cual es surol en la
venta del producto o contrataci 6on del servicio ofrecido y explicitar cuales son |as
obl i gaci ones contractual es que asunmira con el Consunmidor, en caso de haberl as.

Lo di spuesto en este articulo es sin perjuicio de |as obligaciones que |os
articul os siguientes inpongan a Vendedores y Operadores.

Articulo 9.- Informaci 6n sobre las caracteristicas y prestaci ones esenci al es
de | os productos o servi cios:

Los Vendedores que ofrezcan productos o servicios a través de Pl ataf or mas
operadas por ellos, deberéan proporcionar al Consumidor, de forma previa a la
contrataci 6n, informaci on que describa de forma clara y conpleta |as
caracteristicas y prestaci ones esenciales de |os productos o servicios ofrecidos,
segun corresponda, adenmas de la informaci 6n contenida en los articulos 10 y
siguientes del presente reglanmento. Esta infornaci 6n deberéa referirse a las
particul ari dades o cual i dades del producto o servicio cuyo conociniento es necesario
para que el Consum dor pueda tomar una deci si 6n de consunp i nfornmada.

En este caso, el Vendedor deberd indicar, segln corresponda, |la siguiente
i nf or maci on:

1. Las caracteristicas del producto o servicio ofrecido conforne a su
nat ural eza y desti no;

2. El origen o lugar de fabricaci 6n del producto;

3. Marca, nodel o y subnopdel o del producto;

4. En caso de ser ofrecida por el Vendedor, |la garantia convenci onal aparejada
a |l a adquisicién del producto o la contrataci 6n del servicio ofrecido, indicando el
pl azo de vigencia, |as condiciones en que opera y las fornas para hacerla efectiva;

5. Cual i dades de referencia que permtan identificar el producto, tales cono:
di mrensi ones, talla, color, peso, numero de uni dades que | o conponen, naterial, y
cont eni do del producto;

6. Tratandose de servicios, |la descripcion de |as prestaciones incluidas; v,

7. Cual quier otra condicién, caracteristica o prestaci 6on rel evante del
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El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl at af ornas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos Gltinops la infornmaci 6n referida en el
inciso anterior. En este caso, el Operador de |a Platafornma deber& entregar a
Consumi dor la informaci 6n que | e hubi ere proporcionado el Vendedor

Articulo 10.- Informaci 6n sobre |a contratacion

Los Vendedores que ofrezcan o vendan productos o servicios a través de
Pl at af ormas operadas por ell os deberan proporcionar a | os Consum dores, de forma
previa a la contrataci 6n, la informaci 6n relativa a | os térm nos, condiciones y
Costo total asociados a |a adquisicion de un producto o contrataci 6n de un
servicio. Esta infornaci 6n debera ser suficiente para permtirles a |los
Consumi dores tomar una deci si 6n infornada

En este caso, el Vendedor deberd indicar, en |la nedida que sea aplicable, lo
si gui ent e:

1. Términos y condiciones respecto del pago, |os nedios asociados a éste, y e
detall e de cual quier otro cobro, dentro del Costo total, que deberéa solventar e
Consumi dor ;

2. Politicas de canbios y devol uci ones;

3. Términos y condiciones de |a entrega, despacho, retiro del producto o
prestaci 6n del servicio, de conformdad a | o dispuesto en el articulo 13 de
regl anento; v,

4. El Costo total del producto o servicio ofrecido, de confornidad con |o
di spuesto en el articulo 11 del reglanento.

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl ataf ormas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos ultinos la informaci én referida en el
i nci so segundo de este articulo. En este caso, el Qperador de | a Pl atafornma debera
entregar al Consunidor |la informaci 6n que | e hubi ere proporcionado el Vendedor

Articulo 11.- Informaci 6n sobre el Costo total

Los Vendedores que ofrezcan productos o servicios a través de Pl atafornas
operadas por ellos deberan proporcionar a | os Consunidores la infornaci én relativa
al Costo total de los msnpbs. En aquellos casos en que el Costo total incluya costo
de transporte, despacho o entrega, éste debera desgl osarse del total

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl ataf ormas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos Ultinbps, segln corresponda, |la
i nfornmaci 6n referida en este articulo. En este caso, el Operador de | a Platafornm
debera entregar al Consumi dor toda | a informaci 6n que | e hubi ere proporci onado e
Vendedor .

La i nformaci 6n contenida en el presente articul o debera ser proporci onada por
el Vendedor o el Operador, segun sea el caso, a |os Consumidores de forna previa a
I a contrataci on.

Articulo 12.- Infornmaci 6n sobre stock y disponibilidad:

Los Vendedores que ofrezcan o vendan productos o servicios a través de
Pl at af or nas operadas por ell os, deberan informar al Consumi dor, de forma previa a la
contrataci 6n, |a inexistencia de stock, o el hecho de no estar disponible por algun
otro notivo. Lo anterior deberd infornmarse de forma clara y visible. Una vez
perfeccionado el contrato, |os Vendedores deberén dar fiel y oportuno cunplimento a
aquél .

El Vendedor que ofrezca productos o servicios a través de Pl ataformas operadas
por terceros, debera mantener informado a estos Ultinbs sobre el stock o
di sponi bili dad de sus productos o servicios. En este caso, el Qperador tendra e
deber de conuni car al Consunidor dicha infornmaci 6n tan pronto ésta |l e sea
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sum ni strada por el Vendedor
Este articulo no aplicard a | as ventas de productos o prestaci 6n de servicios
no sujetas a disponibilidad de stock, tales conp ventas por encargo.

Articulo 13.- Infornmaci 6n sobre entrega, despacho o retiro:

Los Vendedores que ofrezcan o vendan productos o servicios a través de
Pl at af or nas operadas por ellos, deberan informar claranente al Consuni dor sobre | as
formas o nedios a través de | os cual es se podran despachar, entregar o retirar |os
productos. De tratarse de un servicio, el Vendedor deberd informar en | os m snps
térm nos al Consumi dor sobre |os nedios, plazo, formas y lugar o lugares en que el
servicio podra ser prestado, ya sea fuera o en | as dependenci as del Vendedor

Tr at andose de productos, el Vendedor deberd indicar, antes del
perfeccionaniento del contrato, al nenos |a siguiente informaci 6n

1. El Costo total del despacho o entrega, de forna desgl osada del precio de
producto, de conform dad al inciso prinero del articulo 11

2. Segun corresponda, fecha en que el producto estara disponible para su
retiro, o rango de tienpo que tardard su entrega o despacho, indicandose si se
trata de dias habiles o corridos;

3. Mecanisnp a través del cual el Consunidor podra realizar consultas sobre e
estado de |l a entrega o despacho y/o realizar reclanos en caso de retraso en la
entrega o despacho del producto, cuando corresponda

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl at af ornas operadas por
terceros, debera proporcionar a estos Ultinos |a infornmaci én indicada en el inciso
anterior, en la msnma fornma y térninos de dicho inciso. En este caso, el Qperador de
la Plataforma deberé entregar al Consumidor |a infornmaci 6n que | e hubiere
pr opor ci onado el Vendedor

Cuando el Operador de la Plataforma sea quien preste el servicio de despacho o
haga entrega del producto del Vendedor, debera informar esta circunstancia a
Consumidor y entregarle la informaci 6n referida en el inciso prinero y segundo de
este articulo.

Articulo 14.- Informaci 6n sobre el derecho a retracto:

Para el ejercicio del derecho del Consumi dor respecto a termnar unilateral nente
un contrato en los térmnos del articulo 3° bis de la ley N0 19.496, sea de
ej ecuci 6n instantéanea, diferida o de tracto sucesivo, se deberda indicar en |la
Plataforma | a existencia de este derecho de nmanera i nequivoca, destacada y
facil mente accesible, en fornma previa a |la celebraci é6n del contrato y pago de
preci o del producto y/o servicio, y la forma en que el Consum dor podr& ejercer este
der echo.

En aquel | os casos en que el Vendedor di sponga expresanmente que el Consumi dor no
podra poner término unilateral al contrato, cuando la ley se lo permita, este hecho
debera ser informado, de manera inequivoca, destacada, facilmente accesible, y en
un lugar visible, en fornma previa a la celebraci 6n del contrato y pago del precio
del producto y/o servicio, de nobdo que el Consum dor pueda, antes de conprar el
producto o contratar el servicio, conocer si contard o no con este derecho a
retracto.

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl ataf ormas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos ultinos la informacién relativa a
derecho a retracto de este articulo. En este caso, el Qperador de |la Pl ataform
debera entregar al Consumidor la infornacién en la nisma forma y térmnos
di spuestos en | os incisos anteriores.

Articulo 15.- Infornaci 6n sobre el soporte de contacto:
Los Vendedores que ofrezcan productos o servicios a través de Pl ataf or mas
operadas por ellos deberan informar al Consum dor sobre el soporte de contacto que
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les permitira fornmular preguntas, reclanps, sugerencias y realizar canbios o
devol uci ones, segun corresponda.

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl at af ornas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos Ultinbps |la informaci 6n sobre su soporte
de contacto, debiendo el Operador de |la Plataforma entregarla al Consuni dor

Articulo 16.- Infornaci 6n sobre térm nos y condici ones:

Los Vendedores que ofrezcan productos o servicios a través de Pl ataf or mas
operados por ellos deberan incluir en su Plataforma un enlace web o docunento
claranente visible en el que | os Consunidores, antes de | a contrataci 6n, puedan
consultar los térmnos y condiciones del contrato cuyas esti pul aci ones deberan
aceptar para adquirir o contratar |os bienes o servicios ofrecidos.

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl at af ornas operadas por
terceros, debera proporcionar a estos Ultinos |os referidos térmnos y
condi ci ones, debiendo el Operador de la Plataforma incluir el enlace web o docunento
de conform dad con | o dispuesto en el inciso anterior

En caso que el Vendedor hubi ere acordado con el Operador que | os térmnos y
condi ci ones seran establ eci dos por este ultino, serd él quien debera proceder de
conform dad con | o dispuesto en el inciso prinmero.

Articulo 17.- Contratos de adhesi 6n de tracto sucesivo:

Los Vendedores que operen a través de Pl ataformas propias deberan informar al
Consumi dor, cuando se trate de un contrato de adhesi 6n de tracto sucesivo, la
oportunidad y nedios a través de |l os cual es podra manifestar la intencién de
ponerle térm no

El Vendedor que ofrezca bienes o servicios a través de Pl at af ornas operadas por
terceros, debera proporcionarles a estos Gltinps la infornmaci 6n referida en el
inciso anterior, debiendo el Operador de |la Plataforma suninistrarla al Consum dor

TIiTULO I |1
PERFECCI ONAM ENTO DEL CONTRATO

Articulo 18.- Perfeccionanm ento del contrato:

Los Vendedores que operen a través de Pl ataformas propi as deberéan, antes de
gque se realice el pago del precio del producto o del servicio, exhibir un resunmen que
contenga, al menos, la individualizacién y caracteristicas del producto o servicio
objeto de la transacci 6n, el Costo total que deberd ser pagado y |la informaci én
referida en los incisos prinero y segundo del articulo 13, cuando corresponda.

Una vez perfeccionado el contrato, el Vendedor estara obligado a enviar a
Consumi dor una copia escrita del misno, debiendo indicar de forna previa el medio de
comuni caci 6n que se utilizard para ello, para efectos de garantizar el debido y
oportuno conoci m ento del Consunmni dor

En caso de que el Vendedor ofrezca bienes o servicios a través Pl at af ormas
operadas por terceros, podra acordar con el Operador de la Plataforma que sea este
ultino quien envie al Consumidor |a confirmaci én de | a cel ebraci én del contrato.

Sin enbargo, ello no eximré de responsabilidad al Vendedor en caso de que dicha
confirmaci 6n no sea envi ada por el Operador

TiTULO IV
| NTEGRACI ON PUBLI Cl TARI A, PUBLI Cl DAD Y PRACTI CAS COVERCI ALES

Articulo 19.- Integracio6n Publicitaria:
Las condiciones objetivas de la informaci 6n contenida en la Plataforma a
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través de la cual se adquiere el producto o contrata el servicio que constituya
publicidad en los térm nos del nuneral cuarto del articulo 1° de la ley N
19. 496, se entendera incorporada al contrato que se cel ebre.

Articulo 20.- Pronociones y ofertas:

Los Vendedores que, a través de Platafornmas, ya sean propias u operadas por
terceros, realicen préacticas conerciales que califiquen conb pronociones u ofertas,
de acuerdo con | o establecido en | os nunerales séptino y octavo del articulo 1° de
la ley N° 19.496, deberan dar cunpliniento a |l as obligaciones contenidas en |os
articulos 35 y 36 del misnp cuerpo |egal

Ti TULO V
DI SPOSI Cl ONES FI NALES

Articulo 21.- Procedimento a que da lugar la infraccion al presente
regl ament o:

La i nobservanci a de | as disposiciones del presente reglanento dar4a lugar a la
aplicaci6n de las nornmas del Titulo IV de la ley N 19. 496.

Articulo 22.- Sanciones por incunplimento:
Las infracciones a | o dispuesto en este reglanento seran sanci onadas de
conform dad con | o dispuesto en el articulo 24 de la ley N° 19. 496.

Articulo 23.- Rol del Servicio Nacional del Consum dor

Correspondera al Servicio Nacional del Consunidor velar por el cunplimento de
| as di sposiciones del presente reglanento, de confornidad con |as facultades y
atribuciones establecidas en la ley N 19.496.

Articulo transitorio.- El presente reglanento entraréa en vigencia en el plazo
de 6 neses contados desde su publicacién en el Diario Oficial

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de | a Republica.- Lucas Pal aci os Covarrubias, Mnistro de Econoni a,
Fomento y Turi sno.

Lo que transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Julio
Pertuzé Sal as, Subsecretario de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n Juridica

Cursa con al cance el decreto N° 6, de 2021, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turi snmo

N° E135295/2021.- Santiago, 2 de septienbre de 2021.

Esta Contraloria General ha dado curso al decreto del epigrafe, que aprueba el
regl anent o de conercio el ectroénico, por cuanto se ajusta a derecho.

No obstante, cunple con hacer presente que, sin perjuicio de |las obligaciones de
origen convencional o normativo que puedan existir entre | os vendedores y operadores
de platafornmas de conercio electrénico a que se refiere el instrumento en estudio,
unos y otros deberan sienpre dar cunplinento a |as obligaciones que, en cuanto
proveedores, les inpone la ley N° 19.496 —que establ ece nornas sobre proteccién
de | os derechos de | os consumi dores, cuyo texto refundido, coordinado y sistenatizado
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fue aprobado por el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del Mnisterio de

Econonia, Fonento y Turisnb—, especialnmente sus articulos 12 A, 30, 32, 35y 36.
Con el al cance que antecede se ha tomado razoén del decreto de |a suna.

Sal uda atentamente a Ud., Osval do Gunther Vargas Zincke, Contral or General (S).

Al sefior
M nistro de Econonia, Fonento y Turisno
Presente.
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