Compendio estadistico Retail Seguros
Diciembre 2021

Retail ‘

Financiero..




Fuente de Datos

1.- Asociacion de Aseguradores de Chile

a.- Informe resumen trimestral Seguros Generales y Vida
2.- Comision para el Mercado Financiero (ex SVS)
3.- Otros

a.- Banco central de Chile

b.- Retail Financiero A.G.




1. Indicadores Macro Mercado de Seguros
2. Participacion por Ramo en Prima

3. Estadisticas de Polizas Emitidas

4. Estadisticas de Numero de Siniestros

5. Analisis de Siniestralidad

6. Prima Segun Canal de Comercializacion




Total primas VS PIB a Diciembre de cada ano

Cifras en U.F.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH y Banco Central
Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compaiiias




Prima del Mercado de Seguros como % del PIB

a Diciembre de cada ano
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos Banco Central

Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compaiiias



Tenencia de Seguros - Encuesta Financiera Hogares 2017
Porcentaje de Hogares por Ramo
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Fuente: Encuesta Financiera de Hogares 2017 del Banco Central de Chile. Vida

Fuente: Encuesta Financiera de Hogares 2017 del Banco Central de Chile. ‘




Total Prima a Diciembre 2021

Participacion Porcentual sobre Cifras en U.F.

Otros Generales;
21.669.929 ; 8%

Rentas vitalicias + Previsionales;
84.605.039 ; 30%

Total mercado UF 280.725.636

Generales Tradicional; = =
97.399.597 ; 34%

Vida Tradicional;
74.957.895; 27%

Otros Vida; 2.093.177 ;
1%

m Rentas vitalicias + Previsionales m Vida Tradicional m Otros Vida Generales Tradicional m Otros Generales

Fuente: AACH
Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compaiiias.




Prima Tradicional Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifrasen U.F.

Generales tradicional
Valor por Afio

Generales Tradicional + Vida tradicional

2021 97.399.597

2020 89.599.210

Valor por Afo

2019 86.680.067

172.357.492

2018 84.181.769 2021

AR

2020 165.266.100
2019 169.706.971
0 mill. 20 mill. 40 mill. 60 mill. 80 mill 100 mill.
Valor 2
Vida tradicional =
1da tradiciona
; 2018 166.470.892
Valor por Afo

2016 160.841.138

2019 83.026.904

Afo

0 mill. 50 mill. 100 mill. 150 mill.

2018
Valor

82.289.123

2017 85.596.621

2016 82.349.558

0 mill. 20 mill, 40 mill. 60 mill. 80 mill.
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Prima Tradicional Seguros Generales a Diciembre 2016-2021

Generales tradicional

Cifrasen U.F.

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Incendio y adicionales @Otros @ Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

Valor por Afio

2021 97:399.597,

2021

2020 89.599.210

2019 86.680.067

2020

2018 84.181.769

A

2017 79.554.666 2019

2016 78.491.580 <

2018

0 mill. 20 mill. 40 mill. 60 mill. 80 mill 100 mill
Valor

2017

2016

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

14.191.801

3.030.115
31.750.588

12.504.314

3.396.218

28.101.499
34.658.045
15.783.715
3.898.180
30.425.128
31.404.279
16.672.009
3.813.844
30.371.027
29.161.219
16.997.460
3.512.938
28.083.118
30.933.747
16.201.490
3.309.229
26.320.328
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000
Valor

46.588.765

43.794.596

50.000.000




Prima Tradicional Seguros Vida a Diciembre 2016-2021

Cifrasen U.F.

Vi icional ,
ida tradiciona Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Personales @ Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @Vida
Valor por Afio

2021 4
< 13.215.584
30.819
2017 85.596.621 19.330.878
° 16.074.415
1
2016 <
82.349.558 406
2018
21.115.793
0 mill. 20 mill. 40 mill. 60 mill. 80 mill. 16.575.864
Valor
3
2017
27.182.529
16.815.043
.917.803
2016

27.043.414

16.463.318

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




2. Polizas Emitidas a Diciembre

.-  Numero de Pdlizas
II.- Numero de Pdélizas Emitidas (U.F.) en Seguros Generales
lll.- Numero de Pélizas Emitidas (U.F.) en Seguros Vida Tradicional




Pdlizas emitidas Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Generales tradicional

Valor por Ao . . .
' Generales + Vida tradicional

2021 18.511.189

2020

17.795.952 Valor por Afo

2019 16.933.911

Ao

2018

15.837.496 2021 23.928.256

2017

15.541.902
2020 19.284.575
2016 14233174
0 mill 5 mill. TO\r’naill\ar 15 mill. 20 mill
2019 18.887.986
2
Vida tradicional <
Valor por Afio 2018 17.595.838
2017 17.661.063
2020 1.488.623
2019 1.954.075
2 2016 16.235.507
2018 1.758.342
2017 2.119.161 0 mill. 5 mill. 10 mill. 15 mill. 20 mill. 25 mill.

Valor

2016 2.002.333

0 mill 1 mill. 2 mill 3 mill 4 mill 5 mill
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Pdlizas emitidas Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Generales tradicional Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Incendio y adicionales @Otros @ Robo con Fractura @SOAP @ Vehiculos

Valor por Afio

2021 18.511.189 5.996.861
2021
2020 17.795.952 3435 985 6.189.771
] 2019 16.933.911 5.677.400
2 2020
2018 15.837.496 3.316.947 5.864.794
2017 15.541.902
5.401.247
2019
5.739.473
2016 14.233.174 = 3.191.410
=
0 mill S mill. 10 mill 15 mill 20 mill <
Valor 486551 9
2018
5.504.794
2.987.056
5.129.718
2017
5.026.905
2.719.980
4376432
2016
4724361
2.462.379
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




Pdlizas emitidas Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Vida tradicional

Valor por Afio

2021 5.417.067

2020 1.488.623

2019 1.954.075

Afo

2018 1.758.342

2017 2.119.161

2016 2.002.333

0 mill 1 mill 2 mill 3 mill 4 mill 5 mill
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Personales ® Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @Vida

2021

2020

306.281
184.631
683.062
628.017
293
2019
620.329

o
(3=
= 540.904

2018 404.041

488.818
595.201
2017
815.712
417322
2016 544,131
694.865
0 500.000 1.000.000 1.500.000

Valor

2.290.797
2.411.197

2.000.000 2.500.000




3. Numero de Siniestros a Diciembre

.- Numero Siniestros
II.- Numero Siniestros por ramo Seguros Generales
.- Numero Siniestros por ramo Vida Tradicional

Retail ‘

Financiero..




Nro siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Generales tradicional
Valorposiato Generales + Vida tradicional

2021 1.011.655

Valor por Anho
2020

872.075

2019 1.082.244
€ 2021 18.829.478
R T E e 2020 15462465
0,0 mill. 02 mill. 04 mill ov:;r;x:! 0,8 mill. 1,0 mill 1,2 mill 2019 18.663.757
o
z<:)::
Vida tradicional
2018 20.591.496
Valor por Afio
0 mill. 5 mill. 10 mill. 15 mill. 20 mill.

0 mill 5 mill. 10 mill. 15 mill. 20 mill
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Nro siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Generales tradicional
Valor por Afio Valor por Ano y Clasificacion

Categoria @ Incendio y adicionales @Otros @ Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

2021 1.011.655

2020

872.075

231.925
2021
2
2020
2016 1.095.012 317.245
2019
0,0 mill 0,2 mill 0,4 mill D\farl';:—‘ 0,8 mill 1,0 mill 1,2 mill ° 600.403
i =
<
342.268
2018
572.649
340.739
2017
576.905
358.362
2016
587.489
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




Nro siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en unidades

Vida tradicional

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Personales @ Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @Vida

Valor por Afio

2021 17.817.823 9.952
2021 17.531.305
2020 14.590.390 134.546
2019 17.581.513 11.487
£ 2020 14.043.494
136.198
2018 19.558.652
15.054
2o 19.681.571
2019 15.437.454
2016 20.073.800 g 1.865.855
= 15.981
0 mill 5 mill. 10 mill. 15 mill. 20 mill. 2018 s
Valor | |
157.799
23.128
2017 19.345.427
141.053
12.164
2016 19.128.081
0.365
0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000

Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




4. Estadisticas de Siniestros en Monto a Diciembre

.- Monto (U.F.) Siniestros 2016 — 2018.
II.- Monto (U.F.) Siniestros por ramo Seguros Generales
Ill.- Monto (U.F.) Siniestro por ramo Seguros Vida Tradicional

Retail ‘

Financiero..




Monto siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Generales tradicional

Valor por Afio

2021

35.049.829

2020 28.724.761

2019 68.502.574
2
<

0 mill 10 mill. 20 mill 30 mill 40 mill 50 mill. 60 mill. 70 mill
Valor

Vida tradicional

Valor por Afio

2021 42.126.320

2020 39.526.404

2019 46.030.412

Afio

2018 43.574.679

2017

42.904.051

2016 37.883.205

0 mill 10 mill 20 mill 30 mill 40 mill 50 mill
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

Cifras en UF

Generales + Vida tradicional

Valor por Afo

2021 77.176.149

2020 68.251.164

2019 114.532.986

2018 78.712.329

2017 82.608.617
2016 77.219.610
0 mill. 20 mill. 40 mill. 60 mill 80 mill. 100 mill

Valor

120 mill.




Monto siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en UF

Generales tradicional

Valor por Afo

2021 35.049.829

2020 28.724.761

2019

2018

2017

2016

0 mill 10 mill. 20 mill 30 mill 40 mill
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

35.137.650

39.704.567

39.336.405

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @Incendio y adicionales @ Otros @ Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

9.870.228
4.251.877
2021

19.581.504

6.269.951
68.502.574
2020 906.647

15.498.776

4.786.483

2019 1.307.224
o 18.825.084
T
= 8.924.132
5.144.978
2018 1.115.745
60 mill. 70 mill
18.692.829
14.221.319
5.006.974
2017 1.219.955
18.083.542
12.710.484
7.473.685
2016 1.415.036
16.520.953
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000
Valor

42.369.481

40.000.000




Monto siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2021

Cifras en UF

Vida tradicional
Valor por Afo y Clasificacion

Valor por Afio

Categoria @ Accidentes Personales ® Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @Vida

2021 42.126.320
16.962.718
5.788.357
< 2020
2018 43.574.679 15.420.877
6.282.121
2019
17.815.569
c
<
0 mill. 10 mill. 20 mill. 30 mill. 40 mill. 50 mill.
Valor 2018
17.224.735
6.601.275
2017
16.942.142

6.602.006

2016 14.306.234

12.333.893

6.165.297

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




5. Analisis de Siniestralidad a Diciembre 2016-2021

Monto siniestros Seguros tradicional Generales
Monto siniestros Seguros Vida Tradicional
Frecuencia siniestros Seguros tradicional Generales
Frecuencia siniestros Seguros Vida Tradicional
Severidad siniestros Seguros tradicional Generales
Severidad siniestros Seguros Vida Tradicional
. Siniestralidad en % Seguros tradicional Generales
Siniestralidad en % Seguros Vida Tradicional
Numero de siniestros Seguros Tradicional Generales y Tradicional Vida

Retail ‘

Financiero..




Siniestralidad y Severidad Tradicional Generales y Vida

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad por Monto (%) Siniestralidad por Frecuencia (Nro) Siniestralidad por Severidad (UF)

Valor por Afio

Valor por Afio Valor por Afo

2021

2020

2019

2018

2017

2016

70

°
~
w
N
»
N

Siniestralidad Monto = Monto Siniestros/ Prima Siniestralidad Frecuencia= Numero Siniestros / Pélizas Severidad = Monto Siniestros/ Ntmero Siniestros

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




Siniestralidad por Monto por ramos en U.F. Tradicional Generales

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad Monto Tradicional Generales (%)

Valor por Afio Valor por Afio y Clasificacion

Categoria @ Incendio y adicionales @ Otros @ Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

2021 36,0
2020 32,1
_ 2021
61,7
2019 79,0
2
< 2020
2018 41,7
55:2
122,3
2017 49,9
2019
63,4
= 8,4
2018
0 20 40 60 80 65 6
Valor 61,5 -
Siniestralidad Monto = Monto Siniestros/ Prima 2017
65,2
2016
70,4
62,8
0 20 40 60 80 100 120
Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Siniestralidad por Monto por ramos en U.F. Tradicional Vida

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad Monto Tradicional Vida (%)

Valor por Afio

Siniestralidad Monto = Monto Siniestros/ Prima

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

Valor por Ao y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Pers... ® Desgravamen @ Incendio y adici... @ Otros @Robo con Fr... @Salud @Seguros co... @ SOAP @ Vehiculos @ Vida

Afo

2021
72,2

2020
7155
992,

122,3
2019

2018

2017

2016 80,6

70,4

0 20 40 60 80 100 120
Valor




Siniestralidad por Frecuencia por ramos en U.F. Tradicional Generales

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad frecuencia tradicional Generales (nro)

Valor por Afo y Clasificacion

Valor por Afio Categoria @ Incendio y adicionales ® Otros @Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

2021 2,54

2021

£ 8,83
2018
375

2019

2017 o 11,16
C
<
2016 2018 375
11,91
0 1 2 3 4
Valor
4,43
2017 3,79
12,92
Siniestralidad Frecuencia= Numero Siniestros / Pdlizas
4,82
2016 3,41
12,99
0 2 4 6 8 10 12

Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




Siniestralidad por Frecuencia por ramos en U.F. Tradicional Vida

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad frecuencia tradicional Vida (nro)

Valor por Afio

2021

118,30

2020 113,06

2019 176,11

Afio

2018 199,67

2017 182,12

2016 195,90

o
v
o

100 150 200
Valor

Siniestralidad Frecuencia= Numero Siniestros / Polizas

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Personales @ Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUl @ Vida

0,7
2021 548,7
259
08
2020 1.3141
30,0
09
2019 1.035,9
5,6
o
!E
i3
2018 1.611,2
36,4
1.7
2017 1.553,4
36,5
1,0
2016 1.724,2
31,4
0 500 1.000 1.500

Valor




Siniestralidad por Severidad por ramos en U.F. Tradicional Generales

a Diciembre 2016-2021

Siniestralidad Severidad tradicional Generales (UF)

Valor por Afio &~ §% .y
. Valor por Ano y Clasificacion

Categoria @ Incendio y adicionales @Otros @ Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos

116,8
2021

75,3

1,7
2020
34,5

4545
2019 33,1
31,4
< 161,3
0 10 20 30 40 50 60
Valor 2018 0
32,6

no

185,3
7
2017
37,9
Severidad = Monto Siniestros/ Numero Siniestros 188,9
2016
0 100 200 300 400

Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




Siniestralidad por Severidad por ramos en U.F. Tradicional Vida

Siniestralidad Severidad tradicional Vida (UF)

Valor por Afio

! _ 214
w0 _ ZI7
o _ 2’6

2018

Afo

) |
o
N

2017 (2

2016 19

o
[N}

Valor

Severidad = Monto Siniestros/ Niuimero Siniestros

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH

a Diciembre 2016-2021

Valor por Afo y Clasificacion

Categoria @ Accidentes Personales @ Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @ Vida

2021

76,8

5
2020
113,2
21,1

56,8
2019
° 41
T
<
67,4
2018
41,5
64,2
2017
64,4
58,3
2016
8,4
0 20 40 60
Valor

80

100

100,5

102,5

109,2

120

120,1

126,1




Numero de siniestros Tradicional Generales y Vida por Ramo

a Diciembre 2016-2021

Numero siniestros tradicional Generales Numero siniestros tradicional Vida

Valor por Afio y Clasificacién Valor por Afio y Clasificacién

Categoria @ Incendio y adicionales @Otros @Robo con Fractura @ SOAP @ Vehiculos Categoria ®Accidentes Personales ® Desgravamen @ Salud @ Seguros con CUI @ Vida

9.952,0

231.925,0

S =0 2021 17.531.305,0
647.563,0 134.546,0
295.820,0 | 11.487,0
2020 34.256,0 2020 14.043.494,0
434.885,0 136.198,0
317.245,0 | 15.054,0
2019 39.457,0 2019 H 15.437.454,0
2 04021 s 1.865.855,0
= <
2018 342.268,0 15.981,0
B 2018 19.155.016,0
572.649,0 157.799,0
2017 340.739,0 ‘ 23.128,0
42.943,0 2017 19.345.427,0
576.905,0 141.053,0
2016 358.362,0 12.164,0
46.370,0 2016 19.128.081,0
587.489,0 0.365,0
0 100.000 200.000 300.000 Vator 400.000 500.000 600.000 700.000 . - - Tnibidod -

Valor

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH




6. Prima Segun Canal de Comercializacion a Diciembre 2016-2021

Prima Segun Canal de Comercializacion Mercado Seguros Generales - Sub Segmento Bancos y Retail
Prima Segun Canal de Comercializacion Mercado Seguros Vida - Sub Segmento Bancosy Retail

NOTA

En el sub segmento Retail, se presenta agrupada la informacion de primas intermediadas por las empresas que integran el gremio del Retail Financiero

Retail ‘

Financiero..




Prima Segun Canal de Comercializaciéon Mercado Seguros Generales a Diciembre 2016-2021

Monto Participacion por Canal (cifras en UF)

Valor por Afo y Tipo

Tipo @Bancaria @ Retail

L 36.641.762 UF
32.293.626 UF 33.608.163 UF 35.182.633 UF 34.557.953 UF 32.729.879 UF
30 mill. 10 mill.
20 mill.
30 mill.
23 mill 24 mill. 25 mill. 26 mill. 25 mill.
10 mill. '
0 mill.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Prima Segun Canal de Comercializaciéon Mercado Seguros Generales a Diciembre 2016-2021

Porcentaje Participacion por Canal (cifras en UF)

Participacion Aho y Tipo

Tipo @Bancaria @Retail

100% 32.293.626 UF 33.608.163 UF 35.182.633 UF 34.557.953 UF 32.729.879 UF 36.641.762 UF

50%

77.83% el

72,66% 72,88% 72,43% 74,18%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Prima Segun Canal de Comercializaciéon Mercado Seguros Vida a a Diciembre 2016-2021

Monto Participacion por Canal (cifras en UF)

Valor por Aho y Tipo

Tipo @Bancaria @ Retail

29.144.050 UF 30.317.391 UF 31.546.794 UF 31.949.871 UF
30 mill.
25.091.544 UF 25.949.198 UF
20 mill.
o 24 mill.
10 mill. o
0 mill.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH



Prima Segun Canal de Comercializacion Mercado Seguros Vida a Diciembre 2016-2021

Porcentaje Participacion por Canal (cifras en UF)

Participacion Ano y Tipo

Tipo @Bancaria @ Retail

100% 29.144.050 UF 30.317.391 UF 31.546.794 UF 31.949.871 UF 25.091.544 UF 25.949.198 UF
(o]

24,42% 22,97%

50%

74.43% 73.91% 73.60% 74,86% 75.58% 77.03%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia en base a datos AACH
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