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560.121

758.214

Total Reclamos Recibidos a Nivel Nacional
(Todos los mercados. Número de Reclamos)

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC

34,1 % -22,5 %
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Nro Reclamos por Mercado
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Total Reclamos Según Mercado
(Todos los mercados. Número de Reclamos)

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC

mercado var_20_21
 

SERVICIOS DE MANTENCIÓN DEL HOGAR
SUPERMERCADOS
TURISMO
CUIDADO DE MASCOTAS
TRANSPORTE
SERVICIO DE CORREOS Y ENCOMIENDAS
SALUD
SERVICIO TECNICO DE MANTENCION Y REPARACION
HOGAR Y CONSTRUCCIÓN
FINANCIEROS
INMOBILIARIO
SERVICIOS DE SEGURIDAD
RETAIL Y TIENDAS ESPECIALIZADAS
TELECOMUNICACIONES
FARMACIAS
CUIDADO PERSONAL
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD , GAS Y AGUA
EDUCACIÓN SUPERIOR
ENTRETENCION
PREUNIVERSITARIOS

65,2 %
47,2 %
42,7 %
33,3 %
21,9 %
0,0 %

-6,8 %
-12,8 %
-13,5 %
-22,5 %
-29,8 %
-30,1 %
-32,5 %
-33,2 %
-35,3 %
-39,2 %
-47,7 %
-58,7 %
-72,8 %
-74,1 %
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Total Reclamos Sub-Mercados Financieros
(Total Reclamos por Sub-mercado)

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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var_20_21

BANCA
CAJAS Y COOPERATIVAS
FINANCIERAS Y CREDITO AUTOMOTRIZ
RETAIL FINANCIERO
SEGUROS

-21,41 %
-14,79 %
-30,89 %
-23,85 %
-23,22 %
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TARJETA CRUZ VERDE
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COOPEUCH

TARJETA SALCOBRAND
BANCO RIPLEY

TARJETA TRICOT
TARJETA CORONA

SANTANDER CONSUMER FINANCE - CREDITO …
CHEVROLET SERVICIOS FINANCIEROS

TARJETA DE CREDITO UNIMARC

21.565
10.808

7.819
9.272

5.333
3.788

4.423
3.937

3.573
3.022

2.886
2.733
2.648

2.244
1.386

1.091
1.251

934
953

640
645
559

444
429
438

20.187
8.562

5.104
3.216

4.392

3.134

632

año 2020 2021

Total Reclamos Mercado Financiero. Desglose por Empresa.
(Número de Reclamos por Empresa)

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC.
Nota: No incluye categoría mercado seguros
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Total Reclamos por Empresa Retail Financiero

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC

empresa var_19_20
 

var_20_21

CMR FALABELLA
TARJETA LA POLAR
TARJETA RIPLEY
TARJETA TRICOT
TARJETA CENCOSUD
TARJETA CRUZ VERDE
TARJETA FASHIONS PARK
TARJETA SALCOBRAND
TARJETA HITES
TARJETA ABCDIN
TARJETA DE CREDITO UNIMARC
TARJETA LÍDER BCI
TARJETA CORONA

83,4 %
36,5 %
31,3 %
23,8 %
14,4 %
12,7 %
1,6 %
0,3 %

-1,4 %
-15,6 %
-16,6 %
-18,3 %
-43,9 %

-20,8 %
-12,5 %
-17,6 %
-35,0 %
-34,7 %
-5,5 %
16,0 %

-26,5 %
-49,5 %
-20,2 %
-58,2 %
-23,2 %
-35,6 %



Power BI DesktopNúmero de Reclamos cada 10 mil operaciones

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Power BI DesktopNúmero de Reclamos cada 10 mil operaciones por Empresa Retail Financiero

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Power BI DesktopNúmero de Reclamos cada 10 mil Tarjetas con Operaciones. Detalle por Empresa Retail Financiero

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Porcentaje Reclamos Respondidos por Mercado

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Promedio de tasa_reclamos_acogidos_empresa por mercado y año
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Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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Total Reclamos por Empresa Cajas y Coopera�vas

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
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nro_reclamos_empresa por empresa y año
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Total Reclamos por Empresa Financieras y Crédito Automotriz

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
Nota: Año 2021 considera sólo los reclamos hasta el 31 de Marzo. 
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nro_reclamos_empresa por empresa y año
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Total Reclamos por Empresa Seguros

Fuente: Elaboración Propia con Datos del SERNAC
Nota: Año 2021 considera sólo los reclamos hasta el 31 de Marzo. 
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Estadís�cas de Reclamos SERNAC

Reporte elaborado en base a información publicada en "Buscador de Comportamiento de Empresas" elaborado 
por Sernac 

h�ps://www.sernac.cl/portal/604/w3-propertyname-777.html .

Información de Número de Operaciones y Tarjetas obtenidas desde Base Estadís�ca en Fuentes Temporales 
BEST CMF

h�ps://www.best-cmf.cl/
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