Estadisticas de Reclamos SERNAC

Total Nacional y Sub-totales por Industria

Diciembre 2021
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Financiero..




Total Reclamos Recibidos a Nivel Nacional

(Todos los mercados. Numero de Reclamos)
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Total Reclamos Mercado Financiero

(Nimero de Reclamos)
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Total Reclamos Segun Mercado

(Todos los mercados. Numero de Reclamos)

Nro Reclamos por Mercado

afio @2020 @2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC



Total Reclamos Sub-Mercados Financieros

(Total Reclamos por Sub-mercado)
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Total Reclamos Mercado Financiero. Desglose por Empresa.

(Numero de Reclamos por Empresa)

afo @2020 @2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC.
Nota: No incluye categoria mercado seguros




Total Reclamos por Empresa Retail Financiero

afio ®2019 @2020 ®2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Numero de Reclamos cada 10 mil operaciones

® Banca_tasa_reclamos_c10K_Operaciones @ Retail_Financiero_tasa_reclamos_c10K_TC_con_Operaciones
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Numero de Reclamos cada 10 mil operaciones por Empresa Retail Financiero

afio ®2019 @2020 ®2021
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Numero de Reclamos cada 10 mil Tarjetas con Operaciones. Detalle por Empresa Retail Financiero

afio ®2019 @2020 ®2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Porcentaje Reclamos Respondidos por Mercado

afio @2020 @2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Tasa Reclamos Acogidos por Empresa Retail Financiero
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Porcentaje Reclamos Respondidos Favorablemente (Acogidos)

Promedio de tasa_reclamos_acogidos_empresa por mercado y ano
afio 2019 @2020 @2021
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Total Reclamos por Empresa Banca

afio ®2019 @2020 ®2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Total Reclamos por Empresa Cajas y Cooperativas

afio ®2019 @2020 ®2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC




Total Reclamos por Empresa Financieras y Crédito Automotriz

nro_reclamos_empresa por empresa y ano
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Nota: Afio 2021 considera solo los reclamos hasta el 31 de Marzo.
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Total Reclamos por Empresa Seguros

nro_reclamos_empresa por empresa y ano

afio @2019 @2020 ®2021
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Fuente: Elaboracién Propia con Datos del SERNAC
Nota: Afio 2021 considera solo los reclamos hasta el 31 de Marzo.




Notas de Elaboracion y Fuentes de Datos

Estadisticas de Reclamos SERNAC

Reporte elaborado en base a informacion publicada en "Buscador de Comportamiento de Empresas" elaborado
por Sernac

https://www.sernac.cl/portal/604/w3-propertyname-777.html .

Informacion de Numero de Operaciones y Tarjetas obtenidas desde Base Estadistica en Fuentes Temporales

BEST CMF

https://www.best-cmf.cl/
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