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| COMISION
PARA EL MERCADO
Superintendencia de FINANCIERO

Pensiones

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 59, 59 bis y 98 bis del D.L. N° 3.500 de 1980 y las
facultades que confiere la ley a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision
para el Mercado Financiero, se imparten las siguientes instrucciones de cumplimiento
obligatorio para todas las Administradoras de Fondos de Pensiones.

REF.: Normas para la contratacion del seguro de invalidez y sobrevivencia. Deroga Circular
N° 521 y sus modificaciones posteriores, contenidas en las Circulares N°s. 648, 1.014
y 1.082, de la ex Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones, hoy
Superintendencia de Pensiones. 1

1 Modificada por Circular SP N° 1677, NCG SP 36, 57, 99, 139, 152 y 266, y NCG CMF N° 272, 001, 338,
356, 381, 394, 441 y 444, de 12.1.2010, 13.1.2012, 23.08.2012, 16.12.2013, 17.03.2015, 10.09.2015,
13.05.2020 y 19.06.2020. La modificacién de 13.05.2020 entra en vigencia a contar del 13 de mayo de 2020.
La modificacion de 19.06.2020 entra en vigencia a contar del 19 de junio de 2020.
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Aspectos Generales de los Contratos de Seguro

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 59 y 59 bis, en relacién con el articulo 54 del D.L. 3.500,
de 1980, las Administradoras de Fondos de Pensiones son responsables del pago de los beneficios
que se indican a continuacién, y para garantizar su financiamiento, deben contratar en conjunto
mediante una licitacién publica, un seguro con una o mas Compafiias de Seguros de Vida que debera
ser suficiente para cubrirlos integramente.

El seguro contratado debera cubrir integramente el financiamiento de los siguientes beneficios:

a.

Las pensiones transitorias originadas por los afiliados declarados invalidos parciales mediante el
primer dictamen de invalidez.

Los aportes adicionales que deban enterarse en la cuenta de capitalizacion individual de los
afiliados declarados invalidos totales mediante un Unico dictamen de invalidez o cuando los
afiliados sefialados en la letra a. anterior, adquieran el derecho a percibir pensiones de invalidez
definitiva conforme a un segundo dictamen.

Los aportes adicionales que deban enterarse en la cuenta de capitalizacién individual, cuando
los afiliados sefialados en la letra a. anterior fallezcan generando pensiones de sobrevivencia.

Los aportes adicionales que deban enterarse en la cuenta de capitalizacion individual de
afiliados no pensionados, que generan pensiones de sobrevivencia cuando fallezcan.

La contribucion que deba enterarse en la cuenta de capitalizacion individual de los afiliados
declarados invalidos parciales por un primer dictamen de invalidez, sefialados en la letra a.
anterior, cuando no adquieran el derecho a pensién de invalidez mediante un segundo dictamen.

De acuerdo con el articulo 54 del D.L. N° 3.500, de 1980, se encuentran cubiertos por el seguro de
invalidez y sobrevivencia, los siguientes afiliados, generando el pago de los beneficios que en cada
caso corresponda:

a.

Afiliado trabajador dependiente que se encuentre cotizando en la Administradora. Se presume
de derecho que el afiliado se encontraba cotizando, si su muerte o la declaracion de invalidez
conforme a un primer o Unico dictamen, se produce en el tiempo que prestaba servicios, esté o
no su empleador al dia en el pago de las cotizaciones.

Afiliados trabajadores dependientes que hubieren dejado de prestar servicios, por término o
suspension de éstos, cuyo fallecimiento o declaracién de invalidez conforme al primer o Unico
dictamen, se produce dentro del plazo de doce meses contado desde el Gltimo dia del mes en
gue haya dejado de prestar servicios o éstos hayan sido suspendidos, y ademas, registren como
minimo, seis meses de cotizaciones en el afio anterior al Gltimo dia del mes en que haya dejado
de prestar servicios o éstos hayan sido suspendidos.

Afiliado trabajador independiente a que se refiere el inciso primero del articulo 90 del D.L. N°
3.500, de 1980, que hubiese efectuado sus cotizaciones obligatorias, por una renta imponible
anual de un monto igual o superior al equivalente a siete ingresos minimos mensuales. Se
encontrara cubierto si el fallecimiento o declaracion de invalidez conforme a un primer o Gnico
dictamen, se produce entre el dia 1 de mayo del afio en que pago las cotizaciones y el dia 30 de
abril del afio siguiente a dicho pago. En el caso que dicha renta imponible sea de un monto
inferior al indicado, el independiente que cotice segun esta modalidad, estara cubierto por el
mencionado seguro, en el nimero de meses que resulte de multiplicar 12 por la razén entre el
numero de cotizaciones equivalentes a ingresos minimos mensuales y siete, contados desde el
1 de mayo del afio en que pagd las cotizaciones. El resultado de dicho calculo debera
aproximarse al entero mas cercano. En todo caso, sea cual fuere el monto de la cotizacién
enterada, el trabajador siempre estara cubierto en el mes de mayo del afio en que efectue el

pago.

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO DE CHILE
2



NORMA DE CARACTER GENERAL CMF N° 234
CIRCULAR SP N° 1570
FECHA : 25.11.2008

Asimismo, estaran cubiertos aquellos trabajadores independientes que realicen pagos
provisionales de cotizaciones en el mes calendario anterior al siniestro. Aquella parte de los
pagos provisionales correspondientes al seguro de invalidez y sobrevivencia se enteraran en las
aseguradoras cuyos contratos se encontraban vigentes al momento de efectuarse dichos
pagos.

d. Afiliado voluntario o trabajador independiente a que se refiere el inciso tercero del articulo 90 del
D.L. N° 3.500, de 1980 si hubiere cotizado en el mes calendario anterior a su muerte o
declaracion de invalidez conforme a un primer o Unico dictamen.

4. La licitacion publica para la contratacién de este seguro debera sujetarse a las normas establecidas en
la presente Circular.
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Normas Generales para la Licitacion del Seguro

El seguro de invalidez y sobrevivencia debera adjudicarse, mediante una licitacién publica, a una o0 mas
Compafiias de Seguros de Vida autorizadas para operar en Chile.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan efectuar periddicamente y en forma conjunta, una
licitacion publica para adjudicar el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia. El proceso de licitacion se regira
por lo establecido en el D.L. N° 3.500 y en las respectivas Bases de Licitacion, las que se sujetaran a lo
dispuesto en la presente norma.

El llamado a licitacion debera iniciarse a lo menos 90 dias antes de que expiren los contratos celebrados
con las Comparfias de Seguros adjudicatarias de la anterior licitacion, mediante a lo menos, una
publicacion durante tres dias seguidos en uno de los tres diarios de mayor circulacion del domicilio social
que para estos efectos establezcan las Administradoras. Al menos 15 dias antes del llamado a la primera
licitacion, las Administradoras deberan poner a disposicion de las aseguradoras, informaciéon sobre la
poblacion expuesta y siniestralidad histérica que permita una adecuada tarificacion de los contratos, de
acuerdo al contenido que se establece en el Anexo Il. Para el cumplimiento de la disposicién anterior, las
Compafiias de Seguros de Vida deberan proporcionar a las AFP la informacion relativa al estado de la
etapa de calificacion y al monto de la primera reserva transitoria en U.F., correspondiente a la base de
datos de Siniestros de Invalidez, asi como también, la informacién de los costos de apelaciones
realizadas por las Compaiiias, correspondiente a la base de datos de Estadisticas.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar y existe nueva
informacién sobre la poblacién expuesta y siniestralidad histérica, a que se refiere el parrafo anterior,
debera ser puesta a disposicion de las Compafiias de Seguros con una anticipacion minima de 2 dias
hébiles antes del nuevo llamado a licitacion. Este plazo podra disminuirse por Oficio conjunto de la
Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el Mercado Financiero.

La licitacion debera considerar un plazo de 30 dias corridos para la presentacion y apertura de las ofertas,
contado desde el llamado a licitacion.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el plazo a que se refiere
el parrafo anterior, podra reducirse a un minimo de 7 dias corridos en el nuevo proceso de licitacion. Este
plazo podra disminuirse por Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el
Mercado Financiero.

Podran participar y adjudicarse la licitacion, las Compafiias de Seguros de Vida que cumplan con los
siguientes requisitos:

a. Presenten clasificacion de riesgo igual o superior a A- con a lo menos dos clasificadores de
riesgo, conforme a lo establecido en el articulo 20 bis del DFL N° 251, de 1931.

b. Presenten un nivel de patrimonio neto definido en la letra c) del articulo 1° del DFL N° 251, de
1931, en exceso del patrimonio de riesgo sefialado en la letra f) del mismo articulo, superior al
monto que resulte mayor entre:

i. El20% del patrimonio de riesgo referido.

ii. El monto equivalente a un 0,15% del total de remuneraciones y rentas imponibles devengadas
el afo calendario anterior a la licitacion, con informacién disponible hasta el dltimo dia del
mes anteprecedente a aquél en que las Bases de Licitacion se pongan a disposicion de las
Compaiiias de Seguros de Vida, multiplicado por el porcentaje sobre el total del objeto
licitado que represente la suma de las fracciones ofertadas por la Compafiia de Seguros en
cada grupo. Para estos efectos, el total de remuneraciones y rentas imponibles devengadas
el afio calendario anterior a la licitacién, correspondera a la suma de las remuneraciones y
rentas nominales mensuales.

Lo anterior expresado en formula:

T T

. o _ NFOj NFO,,
PE = Mix {200 del patrimonio de riesgo: 0,15% X | —— X Rl + —— X Rl |}
: NFL;, * " NFLy, :
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10.

11.

Donde:

PE : Patrimonio en Exceso de la compaiiia que oferta.

NFO,,: Namero de fracciones del grupo de hombres ofertadas por la compaiiia.
NFL;: Namero de fracciones del grupo de hombre licitadas por las AFP.
NFQO,.: Namero de fracciones del grupo de mujeres ofertadas por la compafiia.
NFL,.: Namero de fracciones del grupo de mujeres licitadas por las AFP.

R1I: Remuneraciones y rentas imponibles totales devengadas el afio calendario anterior a la
licitacion, con informacién disponible hasta el Gltimo dia del mes anteprecedente a aquél en que
las Bases de Licitacion se pongan a disposicion de las Compariias de Seguros de Vida, para el
grupo de hombres.

R1,.: Remuneraciones y rentas imponibles totales devengadas el afio calendario anterior a la
licitacién, con informacion disponible hasta el ultimo dia del mes anteprecedente a aquél en que
las Bases de Licitacion se pongan a disposicion de las Compariias de Seguros de Vida, para el
grupo de mujeres.

En caso de coaseguro, para aplicar el requisito del numeral ii. anterior, se deberd considerar la
proporcion del coaseguro que corresponda a cada compafiia participante en éste.

El total de remuneraciones y rentas imponibles devengadas (Rl y Rlm), debera ser informado por las
AFP en las respectivas Bases de Licitacion.

Las Administradoras deberan poner a disposiciéon de la Superintendencia de Pensiones y la Comision para
el Mercado Financiero, asi como de las Compafiias de Seguros de Vida que las soliciten, las Bases de
Licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia en forma gratuita.

Las ofertas deberan ser entregadas por los oferentes en sobre sellado de acuerdo a las Bases de
Licitacion.

Las Administradoras deberan tomar todos los resguardos para asegurar la reserva respecto al nimero de
ofertas presentadas y la identidad de los oferentes antes de la fecha de apertura de ofertas.

El seguro de invalidez y sobrevivencia se licitara en grupos separados de acuerdo al sexo de los afiliados
no pensionados menores de 65 afios.

El objeto de la licitacion es el valor integro de los beneficios sefialados en el nimero 2 de la letra A de
esta norma, que para efectos de la licitacion se podra dividir como méaximo en 25 fracciones y como
minimo en 6 fracciones, segun lo establezcan las Bases de Licitacion, debiendo definirse fracciones de
igual tamafio al interior de cada uno de los grupos. Para cada grupo, las fracciones corresponderan, al
porcentaje respectivo del valor de los beneficios por los siniestros ocurridos a los afiliados cubiertos por el
seguro.

Las Bases de Licitacion deberan permitir que las Compafiias participen en la licitacion del seguro en
coaseguro con otra. Para este efecto, se entendera por coaseguro al contrato suscrito por a lo mas dos
Compafiias de Seguros de Vida, que asumen con entera independencia una de la otra, la obligacion de
responder separadamente de la parte del riesgo que les corresponde, conforme a los porcentajes
establecidos en la oferta econémica.

Ambas Compafiias, participando en coaseguro, deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
ndamero 5 anterior y no podran postular por un nimero de fracciones que represente un porcentaje
superior al 20% del objeto licitado. EI maximo nimero de fracciones al que se podra postular en
coaseguro, debera establecerse en las Bases de Licitacion.

Cada oferta debera especificar el nimero maximo de fracciones de hombres y mujeres a las que se
postula y el valor de la tasa de prima fija y Unica, ofertada para cada grupo como un porcentaje de la
remuneracion o renta imponible de los afiliados. Las Bases de Licitacién podran establecer la posibilidad
gue las Compafiias de Seguros oferten primas menores en caso de adjudicarse fracciones de ambos
grupos licitados. En todo caso el mecanismo de adjudicacion deberd siempre minimizar el precio
promedio en ambos grupos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Las ofertas deberan ajustarse al formato de presentacion establecido en las Bases de Licitacion. Las
tasas de primas ofertadas deberan estar expresadas como porcentaje de la remuneracion o renta
imponible, con dos decimales.

Las Compafiias de Seguros podran ofertar como maximo por fracciones que representen el 50% del
objeto licitado de cada grupo, pudiendo no ofertar por alguno de ellos.

Ninguna Compafiia de Seguros podra postular a la licitacion en mas de una oferta, entendiéndose como
oferta la postulacién individual o en coaseguro para cualquiera de los grupos de afiliados.

Todas las ofertas presentadas por las Compafiias seran vinculantes para ellas. En particular cada
Compafiia de Seguros estara obligada a aceptar la adjudicacion de un menor nimero de fracciones que
el maximo al que postuld, por la misma tasa de prima ofertada.

Las Compafiias adjudicatarias no podran reasegurar el riesgo que se adjudiqguen con Comparfiias de
Seguros nacionales.

Las Administradoras podran contemplar en las bases de la licitacion:

a. Una tasa de reserva para las ofertas en cada uno de los grupos. Se entendera por tasa de
reserva un valor de tasa de prima por encima del cual no sera aceptable adjudicar ofertas.

En caso que las bases de licitacion contemplen esta tasa de reserva, a lo menos 15 dias
habiles antes del llamado a licitacion, las Administradoras deberan enviar en caracter
reservado a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision para el Mercado Financiero, la
justificacién del valor de dicha tasa.

Con todo, si concluido un proceso de licitacidn subsisten fracciones sin adjudicar, el envio de
la informacioén a que se refiere el parrafo anterior, debera efectuarse a mas tardar el tercer dia
héabil anterior a la fecha contemplada para la publicaciéon de las bases del nuevo llamado a
licitacion. Este plazo podra disminuirse por Oficio conjunto de la Superintendencia de
Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero.

b. Un mecanismo de reajuste de la tasa de prima establecida en los contratos, siempre que su
vigencia sea superior a 12 meses. Dicho reajuste podra realizarse con una periodicidad no
inferior a semestral, cuando el costo acumulado del seguro de una compafiia varie de forma
significativa con respecto a la prima cobrada por ella, calculado a la fecha del reajuste para
cada grupo segun sexo, en la forma que determinen las Bases de Licitacion. La variacion de la
tasa de prima no se aplicara en forma retroactiva. La metodologia de célculo y el ajuste a la
tasa de prima resultante deberan ser aprobados por la Superintendencia de Pensiones y la
Comisién para el Mercado Financiero antes de su aplicacion.

En caso que la vigencia de los contratos sea de 12 meses, el reajuste a que se refiere el
parrafo anterior podra realizarse transcurridos a lo menos tres meses, contados desde la fecha
de inicio de vigencia. Con todo, se podra efectuar un maximo de 3 reajustes durante la
vigencia del contrato.”.

Normas para la Adjudicacion del Seguro
El seguro seréa adjudicado a las Compafiias de Seguros que presenten la mejor oferta econémica.

La adjudicacién de los grupos se realizara escogiendo el conjunto de ofertas que permita cubrir al 100%
de los afiliados de cada grupo y que implique la menor prima promedio para cada uno de ellos.

Las Compafiias que se adjudiquen el seguro recibirdn como retribucién o pago la prima estipulada en su
oferta segun el nimero de fracciones de cada grupo que le fueron adjudicadas. Asimismo, deberan pagar
el porcentaje del costo de los siniestros correspondiente a las fracciones de cada grupo que le fueron
adjudicadas mediante el proceso de licitacion.

De no poder adjudicarse en la licitacion fracciones que en conjunto representen hasta un 50% del objeto
licitado en cada grupo, las Bases de Licitacion podran contemplar un mecanismo mediante el cual las
Administradoras ofrezcan dichas fracciones a las compafiias que participaron en la licitacién. Se ofrecera
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10.

en primer lugar a la Compafiia adjudicataria que ofert6 la menor prima para ese grupo y sucesivamente,
en orden ascendente, hasta la Compaiiia que ofertdé la mayor prima. Las fracciones no adjudicadas se
ofreceran a una tasa de prima que no podra exceder a la mayor tasa de prima adjudicada en la licitacion.
En todo caso, ninguna Compafiia adjudicataria podra superar el porcentaje maximo de adjudicacion
establecido en esta norma, producto de la aceptacion de la o las fracciones no adjudicadas. Si aplicado el
mecanismo de oferta antes sefialado, subsisten fracciones sin adjudicar, se debera llamar a una nueva
licitacién, sélo para esas fracciones, pudiendo las Administradoras disponer una nueva composicion de
fracciones, segln se establezca en las Bases de Licitacién, y debiendo adjudicarla en un plazo maximo
de 30 dias.

Cuando las fracciones que no han podido adjudicarse representen mas de un 50% del objeto licitado se
deberd realizar una nueva licitacion, so6lo para las fracciones no adjudicadas, pudiendo las
Administradoras disponer una nueva composicion de fracciones, segun se establezca en las Bases de
Licitacion, y debiendo adjudicarla en un plazo maximo de 30 dias.

En caso de producirse un empate entre dos o0 mas ofertas que formen parte de la combinacién 6ptima de
alguin grupo y no sea posible adjudicar todas las ofertas, se debera privilegiar la mejor clasificacion de
riesgo de las Compafiias empatadas y en caso de ser iguales, la segunda clasificacién. En caso de
persistir el empate, se adjudicard de forma tal de maximizar el nimero de Compafiias adjudicatarias. Si
no fuese posible adjudicar aplicando el criterio anterior, se debera recurrir a un mecanismo de asignacion
gue garantice que las distintas Compafiias de Seguros empatadas tengan la misma probabilidad de ser
adjudicadas.

Se podréa asignar a una Compafiia o a dos Compafiias actuando en coaseguro un nimero menor de
fracciones a los que postuld; de esta forma, se entendera que el nUmero de fracciones por grupo que
indica la oferta de la Compafiia, es el maximo niumero al que postula.

La apertura de las ofertas se realizara en presencia de los oferentes y publico en general que desee
asistir, ante un Notario Publico de Santiago designado en las Bases de Licitacion, quien actuard como
Ministro de Fe y levantara acta de todo lo obrado.

Las Administradoras se pronunciaran sobre el resultado de la licitacion a mas tardar a los diez dias
contados desde la apertura de las ofertas, informando su decisiébn a los oferentes mediante carta
certificada.

El resultado de la licitacion debera ser publicado durante tres dias seguidos, en los tres diarios de mayor
circulacion del domicilio que para los efectos de la licitacién establezcan las Administradoras, dentro del
plazo de quince dias contado desde la apertura de las ofertas. Dicha publicacién debera, al menos,
contener el nombre o razén social de los oferentes y el monto de la prima cobrada segun sexo por cada
uno de ellos, debiéndose indicar cual o cuales aseguradoras fueron seleccionadas.

En forma simultdnea a la comunicacién a que se refiere el nimero 9 anterior, las Administradoras
deberan remitir a la Superintendencia de Pensiones y a la Comisién para el Mercado Financiero toda la
documentacion generada durante el proceso de licitacion, considerando a lo menos lo siguiente:

i. Fotocopia de las publicaciones del llamado a licitacion, indicando la fecha y los
diarios en que fueron realizados.

ii. Ofertas recibidas para cada grupo.

iii. Elementos considerados para decidir la adjudicacion de los contratos, que
demuestren que el conjunto de ofertas adjudicadas minimiza la prima promedio para
cada grupo.

iv. Fotocopia de las publicaciones del resultado de la licitacion, indicando la fecha y los
diarios en que fueron realizados.

Normas para la Contratacién del Seguro

Los Contratos de Seguro deberan convenirse sobre la base de una tasa de prima fija Gnica calculada como
un porcentaje de la remuneracion y/o renta imponible de los afiliados. En ningin caso dicho contrato podra
contener disposiciones referidas a ajustes por siniestralidad, participacion por ingresos financieros y
cualquier otra estipulacion que modifique la tasa de prima fija y Unica, sin perjuicio de lo sefialado en el
numeral 17.b de la seccion B de esta norma.
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10.

Los contratos del seguro, entre las Administradoras en conjunto y cada una de las Compafiias adjudicatarias
del seguro, deberan constar por escritura publica. Dicha escritura debera otorgarse dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de apertura de las ofertas. En los casos establecidos en el nimero 4. de la letra C. de
esta norma, la escritura publica debera otorgarse dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de apertura de
las ofertas.

Seran parte integrante de los contratos de seguro las Condiciones Generales aprobadas por la Comisién
para el Mercado Financiero para esta clase de contratos, las Condiciones Particulares que acuerden las
partes, las Bases de Licitacion y las normas establecidas en la presente Circular.

Dentro del plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha de celebracion de los contratos de seguro de
invalidez y sobrevivencia, las Administradoras deberan remitir a la Superintendencia de Pensiones y la
Comision para el Mercado Financiero, copia autorizada de la escritura publica en que consten los contratos
de seguro de invalidez y sobrevivencia suscritos. Dentro del mismo plazo, las Compafiias adjudicatarias
que se hayan presentado en coaseguro deberan remitir a la Superintendencia de Pensiones y a la Comisién
para el Mercado Financiero copia autorizada de los respectivos contratos.

Los contratos de seguro deberan tener una duracion de entre uno y cuatro afios, de acuerdo a lo que
establezcan las Bases de Licitacion.

En caso de constitucién de una nueva Administradora, ésta deberd adherir a los contratos de seguro
vigentes, adquiriendo todos los derechos y obligaciones establecidos en aquéllos.

La tasa de prima no podra ser modificada durante el periodo licitado, sin perjuicio de lo sefialado en el
numeral 17.b. de la seccion B de esta norma.

En caso de disolucion o que se dicte la resolucion de liquidaciébn en los términos de la Ley de
Reorganizacion y Liquidacion de Activos de Empresas y Personas de alguna de las Compafiias de
Seguros adjudicatarias de la licitacion, las restantes Compaiiias adjudicatarias dentro de un mismo grupo,
asumiran en forma proporcional a la participacién de cada una en el riesgo total del grupo los siniestros
por invalidez y muerte de los afiliados al sistema, que ocurran desde la dictacién de la resolucion de
liquidacion de la Compaiiia y hasta que expire el periodo de vigencia del respectivo contrato. Asimismo,
tendran derecho a percibir las primas correspondientes a los nuevos riesgos que estén asumiendo,
calculadas con base en la tasa de prima mayor entre la ofrecida en la licitacion por la aseguradora que
permanece y la percibida por la aseguradora que tenga la calidad de deudora en un procedimiento
concursal de liquidacion. En este caso se debera recalcular la cotizaciéon destinada al financiamiento del
seguro y la devolucion de prima, de acuerdo a las formulas establecidas en las secciones G y H de esta
norma, considerando las nuevas proporciones para las Compafiias adjudicatarias.

Cuando dos Compafiias se presenten en coaseguro y se produzca la disolucion o se dicte una resolucién de
liquidacion, respecto de una de ellas, , la otra Compafia asumira el riesgo por el porcentaje de participacion
adjudicado a la Compafiia de Seguros disuelta o que tenga la calidad de deudora en un procedimiento
concursal de liquidacion, segun corresponda, Y recibira la prima correspondiente a los nuevos riesgos que
estd asumiendo. Esta disposicion deberéa establecerse en el contrato de coaseguro.

No obstante lo anterior, en caso de disolucion o que se dicte la resolucion de liquidacién de una
Compaifiia, la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero podran, por
resolucion conjunta fundada instruir la realizacion de un nuevo proceso de licitacion del seguro,
considerando aspectos tales como: plazo restante del periodo licitado, efectos negativos en la solvencia
de las Compafiias que deben asumir el riesgo originalmente cubierto por la Compafila de Seguros
disuelta o que tenga la calidad de deudora en un procedimiento concursal de liquidacién, y el tamafio de
la o las fracciones que se hubiere adjudicado esta Ultima compafia.

En caso de disolucion o dictacién de la resolucion de liquidacion de alguna de las Compafiias de Seguros
adjudicatarias de la licitacion, las Administradoras de Fondos de Pensiones podran retener las primas
correspondientes a dicha Compafiia adjudicataria, las que seran traspasadas a las Compafiias que
deberan asumir los siniestros por invalidez o muerte, de acuerdo a lo sefialado en el ndmero 8
precedente.

Para efectos de lo dispuesto en el dltimo inciso del articulo 62 del D.L. N° 3.500, el afiliado o sus
beneficiarios podran optar por contratar una renta vitalicia con cualquiera de las Compaiiias de Seguros de
Vida obligadas al pago del aporte adicional en el grupo respectivo. Al respecto, las Compaifiias involucradas
podran establecer, de comun acuerdo, en los respectivos contratos de seguros, un mecanismo de
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11.

12.

13.

E.

distribucién de costos. Sera de cargo de la Compaiiia elegida por el afiliado o sus beneficiarios, pagar al
Asesor Previsional la comisiéon establecida en el inciso decimocuarto del articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de
1980, si corresponde.

Cuando dos compafiias actien en coaseguro, cualquiera de ellas podra asumir la obligacion sefialada en
el inciso anterior de acuerdo a lo que establezcan en el respectivo contrato de coaseguro.

Cuando se presente una solicitud de pensién de sobrevivencia o una solicitud de calificacion de invalidez,
la Administradora correspondiente debera informar a las Compafiias con las que se celebren los contratos
del seguro en el grupo respectivo, para que concurran al financiamiento de los beneficios a que se refiere
el nimero 2. de la letra A. de esta norma, en las proporciones pactadas.

Los contratos deberan contener clausulas que permitan ponerles término en caso de modificaciones a la
legislacién o normativa vigente, en términos que alteren significativamente la cobertura de invalidez y
sobrevivencia, sea en cuanto al riesgo que asumen las Compafiias de Seguros o a los beneficios que
debe otorgar el asegurador, en relacién a las condiciones consideradas al momento de la celebracion del
respectivo contrato. Dichas clausulas deberan ser iguales para todos los contratos. Las Administradoras
deberan velar porque la aplicacion de estas clausulas no afecten la cobertura del seguro para los
afiliados. En todo caso, cuando una de las partes invoque esta clausula para poner término al contrato,
debera fundamentarlo y avisar a la otra parte con una anticipacion minima de 90 dias.

De acuerdo a lo establecido en el punto A.3 de esta norma, las Compafiias deberan cubrir al afiliado
cuando el siniestro ocurra en el tiempo en que aquél se encuentre prestando servicios como trabajador
dependiente, esté o no al dia el empleador en el pago de sus cotizaciones.

14. Los contratos que se suscriban en virtud de cada licitacion, deberdn encontrarse vigentes a contar de las

cero horas del dia siguiente al vencimiento de los contratos anteriores.

Bases de Licitacion

Las Bases de Licitacion deberan contener al menos lo siguiente:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Objeto de la licitacion, de acuerdo a lo definido en el nimero 10 de la letra B de esta Circular;

Definicion de los participantes, sefialando la clasificacién de riesgo exigida a las Compafiias que podran
participar en la licitacion, de acuerdo a lo establecido en el nimero 5 de la letra B., de esta horma general;

Procedimiento y fecha para que los interesados puedan efectuar consultas sobre las Bases de Licitacion;
Forma y plazo de presentacion de las ofertas;
Plazo de apertura de las ofertas;

Informacion sobre la poblacién expuesta y siniestralidad histérica que permita una adecuada tarificacion de
los contratos, conforme lo establecido en Anexo lI;

Duracion del periodo licitado, debiendo ser el mismo para todos los contratos suscritos en un mismo
proceso;

Criterio de adjudicacién de los contratos;

Recalculo de la cotizacion adicional o de la devolucién de prima en caso de disolucién o dictacion de la
resolucion de liquidacion de una Compaiiia de Seguros, segun lo dispuesto en el numero 8 de la letra D.
anterior;

Forma de efectuar ofertas;

Forma de pago de las primas y los siniestros;

Mecanismos de desempate;

Situaciones en que se declara desierta la licitacion en su totalidad o en una fraccion de algun grupo;
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14.

15.

Mecanismos para asegurar la seriedad de las ofertas que presenten las Compafiias de Seguros, y

Otras disposiciones e informaciones que resulten necesarias para que el proceso de licitacion se realice en
forma competitiva y eficiente.

Las Bases de Licitacion deberan ser enviadas a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision para el Mercado
Financiero, a lo menos 15 dias hébiles antes del llamado a licitacion.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el plazo a que se refiere el
parrafo anterior, podra reducirse a 3 dias corridos en el nuevo proceso de licitacion. Este plazo podra disminuirse
por Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero.

G.

Pago de Prima por las Administradoras a las Compafiias de Seguros

Cada Administradora sera responsable de recaudar la prima correspondiente a sus cotizantes y
distribuirla entre las Compafias adjudicatarias segun la tasa de prima cobrada por cada Compaifiia y
estipulada en el respectivo contrato y el nimero de fracciones de cada grupo que ésta se haya
adjudicado.

La prima convenida debera ser pagada por la Administradora a la respectiva Compariia de Seguros, a méas
tardar el dia 20 del mes siguiente al de la respectiva recaudacion.

Seré responsabilidad de cada Administradora exigir a cada Compafiia de Seguros un recibo de pago de las
primas pagadas, de acuerdo a lo establecido en el Anexo I.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan enviar a la Superintendencia de Pensiones, a més
tardar el dltimo dia habil de cada mes, un informe del pago de prima a cada Compafiia de Seguros.

Seré responsabilidad de cada Administradora proporcionar a las Compariias de Seguros un informe con el
desglose mensual del pago de las primas, el cual debe permitir identificar con exactitud el contrato al que
estan referidas, periodo al cual corresponden, tipo de recaudaciéon (normal, rezagada, anticipada, rezagos,
rebajas de primas u otro concepto) separadas adicionalmente por sexo.

Finalizado cada afio de vigencia del contrato licitado o fraccion de afio, segun corresponda, las
Administradoras deberan realizar un informe que contenga una conciliacién anual por grupo asegurado
(hombres y mujeres) que identifique el contrato y especifique con exactitud el tipo de recaudacion (normal,
rezagada, anticipada, rebaja de prima u otro concepto), indicando claramente los montos recaudados por
cada mes del afio considerado. En caso de existir ajustes posteriores respecto de los informes mensuales
referidos en el nimero 4. anterior, el informe debera contener el detalle de los ajustes, el periodo modificado,
el monto del ajuste y las causas que dieron origen a ello, adjuntando los antecedentes que evidencien o
demuestren la situacion. De igual manera, en caso que el periodo licitado concluya antes de cumplirse un
afio contado desde el ultimo dia del periodo del dltimo informe con la conciliacién antes referida, las
Administradoras deberdn realizar el informe considerando en este caso, s6lo la fracciobn anual
correspondiente.

Este informe debera ser certificado por una empresa de auditoria externa regida por el Titulo XXVIII de la
Ley N° 18.045 y debera ser enviado a las Compafiias de Seguros de Vida, dentro de los 30 dias habiles
siguientes de efectuado el pago de la prima correspondiente al Gltimo mes de cada afio o fraccion de afio de
vigencia del contrato, segun corresponda. Copia del referido informe certificado debera enviarse a la
Superintendencia de Pensiones.

Si en una fecha posterior a la del informe de conciliaciéon anual, fuere necesario realizar un ajuste adicional a
los informados en el cierre anual, correspondera elaborar un informe complementario que haga referencia al
afio, grupo y contrato afectado, con especificacion del o los meses ajustados y el tipo de recaudacion y los
montos del ajuste. Al igual que en el caso anterior, correspondera certificar por una empresa de auditoria
externa estos informes complementarios y remitir copias en la forma antedicha.

Célculo de la Cotizacion Adicional Destinada al Financiamiento del Seguro

La cotizacion destinada al financiamiento del seguro a que se refiere el articulo 17, del D.L. N° 3.500, expresada
como un porcentaje de las remuneraciones y rentas imponibles, tendra el caracter de uniforme para todos los
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afiliados al sistema sujetos a dicha cotizacion, independientemente de la prima establecida en los contratos que
las Administradoras celebren con cada Compafiia de Seguros, en el respectivo proceso de licitacion. Esta
cotizacion sera determinada por las Administradoras de Fondos de Pensiones y correspondera al maximo entre
las tasas de prima promedio ponderado de ambos grupos.

Cotizacion Adicional = Max(Tasade prima”,Tasade prima" )donde
C

XixPiX
1

foaa X s
Tasade prima” ==

ZYi X F’iY
|=lC
Se

i=1

Tasade prima’ =

Donde:

Cotizacidon Adicional: Corresponde a la tasa de prima méaxima entre la tasa de prima promedio que se
cobraria al grupo de hombres y la que se cobraria al grupo de mujeres.

Tasa de prima*: Corresponde al promedio de las tasas de primas ofertadas por las Compaiiias
adjudicatarias para el grupo de sexo X.

Xi: tasa de prima cobrada por la Compafiia i al grupo de sexo X.

P% : Participacion de la Compariia de seguros i, en el grupo de afiliados de sexo X. Donde la participacion se
determina como el nimero de fracciones adjudicadas en el proceso de licitacion.

Tasa de prima”: Corresponde al promedio de las primas ofertadas por las Compaiiias adjudicatarias para el
grupo de sexo Y.

Yi:tasa de prima cobrada por la Compafia i al grupo de sexo Y.

PYi : Participaciéon de la Compaiiia de Seguros i, en el grupo de afiliados de sexo Y.

H. Diferencia de Prima

En caso de existir una diferencia, en razén del sexo de los afiliados, entre la cotizacion destinada al
financiamiento del seguro y la prima necesaria para financiarlo, cada Administradora debera calcular y enterar
dicha diferencia en la Cuenta de Capitalizacion Individual de aquellos afiliados respecto de los cuales se pago
una cotizacion superior a dicha prima, de acuerdo a lo siguiente:

Tasa de Devoluciéonx = Tasa de Cotizacién SIS —Tasa de Prima Mediax

Tasa de Devoluciénx: Corresponde a la diferencia porcentual entre la tasa de cotizacion SIS cobrada a
todos los cotizantes cubiertos y la tasa de prima media que se calcul6 para el grupo de sexo X, que
corresponde al grupo de afiliados cuyo costo del seguro es menor.

Tasa de Cotizacion SIS: Corresponde a la parte de la cotizacién adicional destinada al financiamiento
del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia que se cobrara a todos los cotizantes cubiertos.

Tasa de Prima Mediax: Corresponde a la tasa porcentual promedio ponderado de las primas ofertadas
por las Compafiias adjudicatarias del seguro, para el grupo de sexo X, que corresponde al grupo de
afiliados cuyo costo del seguro es menor.
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Derogacién

Mediante la presente Circular se deroga la Circular No 521 de 20 de mayo de 1988 y sus modificaciones
posteriores contenidas en las Circulares No 648 de 27 de julio de 1990, No 1.014 de 26 de marzo de 1998 y No
1.082 de 18 de junio de 1999, y todos los Oficios de la ex Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones, hoy Superintendencia de Pensiones, por los cuales se hayan impartido instrucciones a las
Administradoras sobre materias relativas a la Circular No 521 y sus modificaciones.

Vigencia

Esta norma entrara en vigencia a contar de esta fecha.

Normas Transitorias

La primera licitaciébn del seguro de invalidez y sobrevivencia deberd realizarse de acuerdo al siguiente
calendario:

a) Con anterioridad al 31 de diciembre de 2008, las Administradoras deberan poner a disposicién de
las aseguradoras, informacién sobre la poblacion expuesta y siniestralidad historica que permita
una adecuada tarificacion de los contratos, de acuerdo a lo que se establece en el Anexo Il

b) La duracion propuesta para los contratos a suscribir en la primera licitacion y la metodologia de
céalculo para el reajuste de la tasa de prima a que se refiere el numeral B.17 de esta norma en el
caso que la duracion contemplada supere los doce meses, deberan ser presentados para
aprobacion de la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero, a mas
tardar el 31 de diciembre de 2008, junto con un informe técnico que los sustente.

C) A mas tardar el dia 20 de enero de 2009, las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan
hacer publico el resultado de dos estudios de estimacion del costo del Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia, realizados por entidades independientes de las Administradoras y las Compafiias
de Seguros.

d) El llamado a la primera licitacion debera efectuarse a més tardar dentro de los siete primeros dias
corridos del mes de abril de 2009.

e) La apertura de las ofertas debera realizarse dentro del plazo de 30 dias corridos, contado desde la
fecha del llamado a licitacion.

f) Las Administradoras deberan resolver sobre el resultado de la licitacion, dentro del plazo de 10
dias corridos, contado desde la fecha de apertura de las ofertas.

9) De no poder adjudicarse alguna fraccion o fracciones se aplicard lo establecido en el numeral C.4
de esta norma a excepcion de los plazos sefialados en dicho numeral, los que venceran el 19 de
junio de 2009.

Los contratos que se suscriban en virtud de la primera licitacion deberan encontrarse vigentes a contar de las
cero horas del 1° de julio de 2009.

PRESIDENTE SUPERINTENDENTE DE PENSIONES
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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ANEXON°I
RECIBO DE PAGO Y CANCELACION
(LIQUIDACION )
La Compafiia de Seguros de Vida ........cccccuvieiieieiiieeniiee e ha recibido con esta fecha y a su
entera satisfaccion, de la Administradora de Fondos de Pensiones ..........cccccocevveveennnnn. la suma de $
.......................... SO SUPRPSPR |
N° Nombre del Banco Fecha Monto
- Transferencia bancaria
- Vale Vista
- Cheque

Dicha suma corresponde al pago de la prima del seguro de invalidez y sobrevivencia de acuerdo al siguiente
detalle: (indicar desglose de acuerdo a lo indicado en el niumero 5 de la letra F. de la presente Circular).

Con los pagos sefialados se ha extinguido la obligacién de la mencionada Administradora de pagar las primas
referidas, quedando pendientes las primas correspondientes a afiliados morosos y rezagados, las que se
pagaran en la medida que se recauden las respectivas cotizaciones adicionales. (Este parrafo podra ser
opcionalmente eliminado, si no correspondiere).

TIMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA COMPANIA ASEGURADORA
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SANTIAGO, ....
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ANEXON°II

BASE DE DATOS PARA LICITACION DEL SIS

Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan proporcionar la siguiente informacién consolidada para
todo el Sistema de Pensiones:

Periodo de la Informacion:

La informacién sera mensual para un periodo de 6 afios de historia. Se consideran tres tipos de antecedentes:
datos agregados de afiliados cotizantes, datos individuales de siniestros y estadisticas.

1. Datos de afiliados cotizantes?:

Tiempo de exposicion: 6 afios de historia, con informacién de cotizantes por remuneraciones
devengadas hasta a los menos tres meses antes del llamado a licitacion.

Base de datos de cotizantes que contenga la siguiente informacion:

Numero de cotizantes

Para cada una de las siguientes variables:

Afo

Mes

Tipo de afiliado (dependiente — independiente - voluntario)3

Sexo

Regién*

Edad

Ingreso Imponible

Saldo Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias®

Segun la siguiente descripcién de archivo:

2 Segun se define en la seccion 2.2.4 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.

3 Segun se define en la seccion 2.2.2 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.

4 Segun se define en la seccion 2.3.1 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.

5 Corresponde al saldo en la cuenta individual incluido el bono de reconocimiento actualizado, acumulado al
ultimo dia del mes informado.
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15



NORMA DE CARACTER GENERAL CMF N° 234
CIRCULAR SP N° 1570
FECHA : 25.11.2008

Archivo:cotaaaamm.ext

Informacion del campo Tamafio Formato o contenido Posicion
Afio 9(04) 1
Mes 9(02) 2
1: Dependiente
Tipo de afiliado 9(01) | 2: Independiente 3
3: Voluntario
M: Masculino
Sexo X(01) F: Femenino 4
Region 9(02) |00 al 15 5
Edad 9(02) | Ver Nota (1) 6
Ingreso Imponible 9(02) | Ver Nota (2) 7
Saldo CCICO 9(02) | Ver Nota (3) 8
Numero de Cotizantes 9(07) 9
Total X(23)
Notas:
Q) Corresponde a los siguientes tramos de edad:
1=+ Hasta 20
2=+20-25
3=+25-30
4=+30-35
5=+35-40
6=+40-45
7=+45-50
8=+50-55
9=+55-60
10=+60-65
11 = mas de 65
) Corresponde a los siguientes tramos de remuneracion o renta imponible (en UF):
1=+0-5
2=+5-7
3=+7-10
4=+10-12
5=+12-14
6=+14-17
7=+17-19
8=+19-24
9=+24-29
10=+29-33
11=+33-43
12=+43-52
13=+52-60
3) Corresponde a los siguientes tramos de saldo Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones

Obligatorias (en UF):

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO DE CHILE
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1=+0-5
2=+5-25
3=+25-50
4=+50-95
5=+95-140
6=+ 140-190

7 =+190 - 240
8 =+ 240 — 350
9 =+ 350 - 480
10 = + 480 — 950
11 =+ 950 - 2.400
12 = + 2.400 — 4.800
13 = mas de 4.800

2. Datos de afiliados cubiertos®:

Tiempo de exposicion: Solo en este caso se considerardn 3 afios de historia con fecha de corte de la
informacion a lo menos tres meses antes del llamado a licitacion.

Base de datos de afiliados cubiertos que contenga la siguiente informacion:
. Numero de afiliados cubiertos

Para cada una de las siguientes variables:
. Afo

. Mes

Segun la siguiente descripcién de archivo:

Archivo:cubaaaamm.ext

Informacion del campo Tamafio Formato o contenido Posicion
Afio 9(04) 1
Mes 9(02) 2
Numero de afiliados cubiertos 9(07) 3
Total X(13)

3. Datos de Siniestros”:

Periodo: Fecha de solicitud de pension ultimos 6 afios hasta a lo menos tres meses antes del llamado a
licitacion..

a) Siniestros de Sobrevivencia®

¢ Identificador del afiliado®
e Tipo de afiliado (dependiente - independiente - voluntario) 1°

6 Segun se define en el articulo 54 del decreto ley N° 3.500, de 1980.

7 Incluye todos los siniestros informados a las AFP.

8 Afiliados cubiertos por el SIS y activos.

9 Debe incluir codigo AFP y correlativo.

10 Segun se define en la seccion 2.2.2 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.
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e Region

e Pension de referencia del causante (en UF)
e Fecha de nacimiento causante

e  Sexo causante

e Fecha de ocurrencia

e Fecha de solicitud de pension

e Ingreso base (en UF)

e Capital Necesario (en UF)!

e Saldo Cuenta de Capitalizacién Individual de Cotizaciones Obligatorias (en UF)'?

e Bono de reconocimiento liquidado (en UF)
e Aporte (en UF)

e Tasa de interés aporte (calculo cnu)

e Fecha de abono aporte

e Estado tramite

Segun la siguiente descripcién de archivo:

Archivo:sisoaaaamm.ext

Informacion del campo Tamanfo Formato o contenido Posicién

Identificador del afiliado X(13) 1
1: Dependiente

Tipo de afiliado 9(01) | 2: Independiente 2
3: Voluntario

Region 9(02)| 00 al 15

Pensién de referencia causante (en UF) 9(05)V9(02) 4

Fecha de nacimiento causante 9(08) | aaaammdd

Sexo causante X(01) M:g ?T']sggilinnoo 6

Fecha de ocurrencia 9(08) | aaaammdd

Fecha de solicitud de pension 9(08) | aaaammdd

Ingreso base (en UF) 9(02)Vv9(02)

Capital Necesario (en UF) 9(05)Vv9(02) 10

Saldo CCICO (en UF) 9(05)Vv9(02) 11

Bono de reconocimiento liquidado (en UF) 9(05)V9(02) 12

Aporte (en UF) 9(05)V9(02) 13

Tasa de interés aporte (calculo cnu) 9(03)V9(02) 14

Fecha de abono aporte 9(08) | aaaammdd 15

Estado tramite 9(01) 1 Pagafjo_ 16
2: En tramite

Total X(89)

b) Siniestros de Invalidez?

11 Incluye Cuota Mortuoria.
12 No incluye bono de reconocimiento.
13 Afiliados cubiertos por el SIS.
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FECHA : 25.11.2008

Identificador del afiliado*

Tipo de afiliado (dependiente - independiente - voluntario) °

Region'é

Fecha de nacimiento causante

Sexo causante

Fecha de solicitud de pension

Tipo de invalidez 1° dictamen (total, parcial, rechazado, sin dictamen)

Fecha 1° dictamen'”

Ingreso base (en UF)!8

Saldo Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias 1° dictamen (en
UF)lQ

Bono de reconocimiento actualizado al 1° dictamen (en UF)

Pension mensual transitoria (en UF)

Tipo de siniestro final (Calificacion del unico o 2° dictamen -Total, Parcial, Rechazado-, o
Sobrevivencia de invalidez)

Fecha final siniestro (fecha del Unico o 2° dictamen o fecha de fallecimiento)

Capital Necesario (capital necesario del Unico o 2° dictamen o capital necesario de
sobrevivencia) (en UF)2°

Saldo Cuenta de capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias final (cuenta
individual fecha aporte o cuenta individual de sobrevivencia) (en UF)

Bono de reconocimiento liquidado al Unico 6 2° dictamen (en UF)

Aporte (en UF)

Tasa aporte

Fecha de abono del aporte

Contribuciones (en UF)

Estado etapa de calificacion®!

Monto primera reserva transitoria (en UF) 22

Segun la siguiente descripcién de archivo:

Archivo:siinaaaamm.ext

Informacion del campo

Tamafo

Formato o contenido

Posicién

Identificador del afiliado

X(13)

1

14 Debe incluir codigo AFP y correlativo.

15 Segun se define en la seccion 2.2.2 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.
16 Segun se define en la seccion 2.3.1 de la Circular N°1536 de la Superintendencia de Pensiones.

17 Dictamen ejecutoriado.

18 Correspondiente al Gltimo dictamen ejecutoriado.
19 No incluye bono de reconocimiento..
20 Incluye Cuota Mortuoria.

21 Segun instrucciones de Norma de Caracter General N° 243 de la CMF. Correspondera a las Compaiiias de

Seguros de Vida actualizar esta informacion de siniestros hasta a lo menos dos meses antes del llamado a

licitacion.

22 Segun instrucciones de Norma de Caracter General N° 243 de la CMF. Correspondera a las Compaiiias de

Seguros de Vida actualizar esta informacion de siniestros hasta a lo menos dos meses antes del llamado a

licitacion.
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FECHA : 25.11.2008

1: Dependiente

Tipo de afiliado X(01) | 2: Independiente 2
3: Voluntario
Region 9(02)|00 al 15
Fecha de nacimiento causante 9(08) | aaaammdd 4
Sexo causante X(01) M Mascu_llno 5
F: Femenino
Fecha de solicitud 9(08) | aaaammdd 6
1: Total
. . . o 4 2: Parcial
Tipo de invalidez 1° dictamen 9(01) 3 Rechazado 7
4: Sin dictamen
Fecha 1° dictamen 9(08) | aaaammdd 8
Ingreso base (en UF) 9(02)Vv9(02) 9
Saldo CCICO 1° dictamen (U.F.) 9(05)V9(02) 10
Bono de reconocimiento actualizado al 1° dicatmen (U.F.) 9(05)Vv9(02) 11
Pensién mensual transitoria (en UF) 9(03)V9(02) 12
1: Calificacion del dnico o
2° dictamen Total,
2: Calificacion del 2°
. - ) dictamen Parcial,
Tipo de siniestro final 9(01) 3: Calificacion del 2° 13
dictamen Rechazado,
4: Sobrevivencia de
invalidez
Fecha fl_nal siniestro (fecha del Unico o 2° dictamen o fecha de 9(08) aaaammdd 14
fallecimiento)
Capltal Necesa_rlo (capital necesario del Gnico o 2° dictamen o 9(05)V9(02) 15
capital necesario de sobrevivencia) (en UF)
Saldo CCICO final (cuenta individual fecha aporte o cuenta
individual de sobrevivencia) (en UF) 9(05)v9(02) 16
Bono de reconocimiento liquidado al Unico o 2° dictamen (U.F.) | 9(05)V9(02) 17
Aporte (en UF) 9(05)V9(02) 18
Tasa aporte 9(03)V9(02) 19
Fecha de abono aporte 9(08) | aaaammdd 20
Contribuciones (en UF) 9(03)V9(02) 21
Estado etapa de calificacion X(02) 22
Monto primera reserva transitoria (en UF) 9(05)V9(02) 23
Total X(129)

c) Datos de Beneficiarios

e Identificador del afiliado??

e  Grupo familiar del beneficiario (nimero que identifica al grupo familiar)

e Relacion parentesco
e Fecha de nacimiento del beneficiario
e Sexo del beneficiario

23 Corresponde al mismo identificador de los datos de siniestros.
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NORMA DE CARACTER GENERAL CMF N° 234
CIRCULAR SP N° 1570
FECHA : 25.11.2008

Situacién de invalidez del beneficiario

Segun la siguiente descripcién de archivo:

Archivo:babeaaaamm.ext

Informacion del campo Tamarfo Formato o contenido Posicién
Identificador del afiliado X(13) 1
Grupo familiar del beneficiario (nimero) 9(02) 2
Relacion de parentesco 9(02) | Ver Nota (1) 3
Fecha de nacimiento del beneficiario 9(08) | aaaammdd 4
Sexo del beneficiario X(01) M Mascu_llno 5
F: Femenino
Situacion de invalidez del beneficiario 9(02) | Ver Nota (2) 6
Total X(28)
Notas:
Q) Relacion de parentesco:
01 Conyuge con hijos con derecho a pensién
02 Coényuge sin hijos con derecho a pension
03 Hijo con madre o padre con derecho a pension
04 Hijo sin madre con derecho a pension, cuya madre o padre tenia calidad de conyuge
05 Hijo sin madre o padre con derecho a pension, cuya madre tenia calidad de madre de hijo
de filiacion no matrimonial
06 Madre o padre de hijo de filiacion no matrimonial con hijos con derecho a pension
07 Madre o padre de hijo de filiacion no matrimonial sin hijos con derecho a pension
08 Padre del causante
09 Madre del causante
10 Hijo sin madre o padre con derecho a pensién, cuya madre o padre no tenia calidad de
cényuge, ni de conviviente civil, ni de madre de hijo de filiacion no matrimonial
11 Conviviente civil, sin hijos comunes ni hijos del causante con derecho a pension
12 Conviviente civil, con hijos comunes con derecho a pensién y sin hijos de causante con
derecho a pension
13 Conviviente civil, con hijos comunes e hijos del causante con derecho a pension
14 Conviviente civil cuando sélo existen hijos del causante con derecho a pensién y no hay
hijos comunes
15 Hijo sin madre o sin padre con derecho a pension, cuya madre o padre tenia calidad de
conviviente civil.
2) Situacion de invalidez del beneficiario:
00 No corresponde informar (para no invélido)
01 Invalido parcial
02 Invalido total

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO DE CHILE
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NORMA DE CARACTER GENERAL CMF N° 234
CIRCULAR SP N° 1570
FECHA : 25.11.2008

4, Estadisticas

Periodo: 6 afios de historia con informaciéon de hasta a lo menos tres meses antes del llamado a

licitacion.

a) Costos anuales asociados ala evaluacion de lainvalidez
o Costos de calificacién, deben incluir costos de traslados y prestaciones médicas (en UF)
o Costos de apelaciéon realizada por los afiliados, deben incluir costos de traslados y

prestaciones médicas (en UF)

o Costos de apelacion realizada por las Compaiiias, deben incluir costos de traslados y

prestaciones médicas (en UF)

Costo sistema médico observador (en UF)
Correspondera las Compafilas de Seguros proporcionar la informacién de los costos de
apelacién en que hayan incurrido desde el mes de julio de 2009.

Segun la siguiente descripcién de archivo:

Archivo:costaaaamm.ext

Informacion del campo Tamanfo Formato o contenido Posicién
Afo X(04) 1
Costos de calificacion (en UF) 9(05)V9(02) 2
Costos de apelacion afiliados (en UF) 9(05)V9(02) 3
Costos de apelacién compafiias (en UF) 9(05)V9(02) 4
Costo sistema médico observador (en UF) 9(05)v9(02) 5
Total X(32)
b) Solicitudes mensuales de pensidn de invalidez
Por tipo de invalidez y condicién de cobertura:
o Numero de solicitudes presentadas
o Numero de solicitudes en proceso
o Numero de solicitudes aprobadas
o Tiempo promedio en dictaminar aprobaciones (dias)
o Numero de solicitudes rechazadas
o Tiempo promedio en dictaminar rechazos (dias)
o Numero de solicitudes reclamadas
=  Por la compafiia de seguros
= Por el afiliado
=  Por Compaifiiay afiliado
o Numero de recursos de reposicion
Segun la siguiente descripcién de archivo:
Archivo:soliaaaamm.ext
Informacion del campo Tamafio Formato o contenido Posicién
Afio X(04) 1
Mes X(02) 2
. . . 1: Invalidez Total;
Tipo de invalidez X(01) 2: Invalidez Parcial, 3
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NORMA DE CARACTER GENERAL CMF N° 234
CIRCULAR SP N° 1570
FECHA : 25.11.2008

Comisién Médica X(04) | Ver Nota (1) 4
Condicién de Cobertura X(01) é:'cl:\luoblgﬂtgi;erto 5
NUmero de solicitudes presentadas 9(05) 6
NUmero de solicitudes en proceso 9(05) 7
Numero de solicitudes aprobadas 9(05) 8
Tiempo promedio en dictaminar aprobaciones (dias) 9(03) 9
Numero de solicitudes rechazadas 9(05) 10
Tiempo promedio en dictaminar rechazos (dias) 9(03) 11
Numero de solicitudes reclamadas por compariia de seguros 9(05) 12
Numero de solicitudes reclamadas por el afiliado 9(05) 13
Numero de solicitudes reclamadas por compaiiia y afiliado 9(05) 14
Numero de recursos de reposicion 9(05) 15
Total X(58)

(1) Los primeros dos digitos indican la region y los siguientes dos digitos indican la Comision de la region. En los
casos en que exista sélo una Comision por region se deberd indicar con 01.
Ejemplo 1302 corresponde a la Comisién N° 2 de la Region Metropolitana.

ESPECIFICACION REGISTROS

La informacién de debe proporcionarse en archivos planos con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Los datos numéricos deben estar alineados a la derecha y completados con 0 a la izquierda.

Los datos alfanuméricos deben estar alineados a la izquierda y completados con blancos.

Los datos que no corresponda informar deben registrarse en cero o en blanco, segun corresponda.
Las fechas que no corresponda informar deben registrarse en cero.

El nimero que aparece para cada dato en la descripciéon de los registros, bajo el titulo Posicién,
corresponde a la posicién que ocupa el dato en el registro.

Los nombres de los archivos a informar estardn compuestos por un prefijo de cuatro letras y el
periodo informado en formato afio y mes.

El identificador del afiliado debera ser el mismo en todos los archivos solicitados.

Para distribuir la informacion en tramos de edad, se debera considerar la edad que el afiliado tenga
al ultimo dia del mes informado. Para distribuir dentro de los rangos de edad debe considerarse lo
siguiente:

“ Hasta 20” Incluye a afiliados cuya edad es menor o igual que 20 aiios;

“+20 - 25” Incluye a afiliados cuya edad esta comprendida entre 21 y 25 afios;

“+25 - 30” Incluye a afiliados cuya edad esta comprendida entre 26 y 30 afios; etc.
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