
Compendio estadístico Retail Seguros
Diciembre 2023



1.- Asociación de Aseguradores de Chile
a.- Informe resumen trimestral Seguros Generales y Vida

2.- Comisión para el Mercado Financiero (ex SVS)
3.- Otros

a.- Banco central de Chile

b.- Retail Financiero A.G.

Fuente de Datos



Contenidos

1. Indicadores Macro Mercado de Seguros
2. Participación por Ramo en Prima
3. Estadísticas de Pólizas Emitidas
4. Estadísticas Número de Siniestros
5. Estadísticas Monto de Siniestros
6. Análisis de Siniestralidad
7. Prima Según Canal de Comercialización



1. Indicadores Macroeconómicos
I.-
II.-

Total primas VS PIB a Diciembre de cada año 
Prima del Mercado de Seguros  como %  del PIB



Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH y Banco Central

Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compañías

Total primas VS PIB a Diciembre de cada año
Cifras en U.F.

Revisar totales primas y caída 2021-2022- CORREGIDO



Fuente: Elaboración propia en base a datos Banco Central

Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compañías

Prima del Mercado de Seguros  como %  del PIB
a Diciembre de cada año



Fuente: Elaboración propia en base a datos Banco Central

Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compañías

Prima del Mercado de Seguros  por  Grupo de Seguros
a Diciembre de cada año
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Rentas vitalicias + Previsionales; 
152.139.560 ; 42%

Vida Tradicional; 
74.841.913 ; 21%

Otros Vida; 
1.206.706 ; 0%

Generales Tradicional; 
111.618.671 ; 31%

Otros Generales; 
22.714.195 ; 6%

Rentas vitali cias + Previsionales Vida Tradicional Otros Vida Generales Tradicional Otros Generales

Fuente: AACH

Prima: Corresponde a los ingresos por la venta de seguros efectuada por el total de las compañías.

Total Prima a Diciembre  2023
Participación Porcentual sobre Cifras en U.F.

Mercado Total UF 362.521.045



1. Participación por ramo en primas
I.-
II.-
III.-

Prima total Vida y Generales Tradicional
Prima total Tradicional  Generales y primas por ramos
Prima total Vida Tradicional  Generales y primas por ramos



Prima Tradicional Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-
2023

Cifras en U.F.

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional

Vida tradicional

Generales Tradicional + Vida tradicional



Prima Tradicional Seguros Generales a Diciembre 2016-
2023 Cifras en U.F.

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional



Prima Tradicional Seguros Vida a Diciembre 2016-2023  
Cifras en U.F.

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Vida tradicional



3. Estadísticas de Pólizas Emitidas
I.-
II.-
III.-

Número de Pólizas
Número de Pólizas Emitidas (U.F.) en Seguros Generales  
Número de Pólizas Emitidas (U.F.) en Seguros Vida Tradicional



Pólizas emitidas Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2023  
Cifras en U.F.

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional

Vida tradicional

Generales + Vida tradicional



Pólizas emitidas Seguros Generales a Diciembre 2016-2023 
Cifras en unidades

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional



Pólizas emitidas Seguros de vida a Diciembre 2016-2023 
Cifras en unidades

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Vida tradicional

Aumento de pólizas de Salud y vida 2021-2022
Corresponde a:
• seguros COVID-19
• Seguros complementarios de salud



4.- Estadísticas de Número de Siniestros
I.-
II.-
III.-

Número Siniestros
Número Siniestros por ramo Seguros Generales  
Número Siniestros por ramo Vida Tradicional



Nro siniestros directos Seguros Generales y vida a Diciembre 2016-2023 
Cifras en unidades

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional

Vida tradicional

Generales + Vida tradicional



Nro siniestros directos Seguros Generales a Diciembre 2016-2023 
Cifras en unidades

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional



Nro siniestros directos Seguros  Vida a Diciembre 2016-2023 
Cifras en unidades

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Vida tradicional



5. Estadísticas Monto de Siniestros
I.-
II.-
III.-

Monto (U.F.) Siniestros
Monto (U.F.) Siniestros por ramo Seguros Generales  
Monto (U.F.) Siniestro por ramo Seguros Vida Tradicional



Monto siniestros directos Seguros Generales y Vida a Diciembre 2016-2023 
Cifras en UF

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional

Vida tradicional

Generales + Vida tradicional



Monto siniestros directos Seguros Generales a Diciembre 2016-2023 
Cifras en UF

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Generales tradicional



Monto siniestros directos Seguros Vida a Diciembre 2016-2023 
Cifras en UF

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Vida tradicional



6.- Análisis de Siniestralidad

I. Monto siniestros Seguros  tradicional Generales
II. Monto siniestros Seguros Vida Tradicional 
III. Frecuencia siniestros Seguros tradicional Generales
IV. Frecuencia siniestros Seguros Vida Tradicional 
V. Severidad siniestros Seguros tradicional Generales
VI. Severidad siniestros Seguros Vida Tradicional
VII. Siniestralidad en % Seguros tradicional Generales
VIII. Siniestralidad en % Seguros Vida Tradicional
IX. Número de siniestros Seguros Tradicional Generales y Tradicional Vida



Siniestralidad y Severidad Tradicional Generales y Vida   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Monto = Monto Siniestros / Prima

Siniestralidad por Monto (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH



Siniestralidad  por Monto por ramos en U.F. Tradicional Generales   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Monto Tradicional Generales (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Siniestralidad Monto = Monto Siniestros / Prima



Siniestralidad  por Monto por ramos en U.F. Tradicional Vida   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Monto Tradicional Vida (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Siniestralidad Monto = Monto Siniestros / Prima



Siniestralidad y Severidad Tradicional Generales y Vida   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Frecuencia = Número Siniestros / Pólizas

Siniestralidad por Frecuencia (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH



Siniestralidad  por Frecuencia por ramos en % Tradicional Generales   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad frecuencia tradicional Generales (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Siniestralidad Frecuencia = Número Siniestros / Pólizas



Siniestralidad  por Frecuencia por ramos en % Tradicional Vida   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad frecuencia tradicional Vida (%)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Siniestralidad Frecuencia = Número Siniestros / Pólizas



Siniestralidad y Severidad Tradicional Generales y Vida   
Diciembre 2016-2023

Severidad = Monto Siniestros / Número Siniestros

Siniestralidad por Severidad (UF)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH



Siniestralidad  por Severidad por ramos en U.F. Tradicional Generales   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Severidad tradicional Generales (UF)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Severidad = Monto Siniestros / Número Siniestros



Siniestralidad  por Severidad por ramos en U.F. Tradicional Vida   
Diciembre 2016-2023

Siniestralidad Severidad tradicional Vida (UF)

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Severidad = Monto Siniestros / Número Siniestros



Número de siniestros Tradicional Generales y Vida por Ramo 
Diciembre 2016-2023

Número siniestros tradicional Generales Número siniestros tradicional Vida

Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH



7. Prima Según Canal de Comercialización

I.-
II.-

Prima Según Canal de Comercialización Mercado Seguros Generales - Sub Segmento Bancos y Retail
Prima Según Canal de Comercialización Mercado Seguros Vida - Sub Segmento Bancos y Retail

NOTA

En el sub segmento Retail, se presenta agrupada la información de primas intermediadas por las empresas que integran el gremio del Retail Financiero



Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Prima Según Canal de Comercialización Mercado Seguros Generales a Diciembre 2016-2023
Monto Participación por Canal (cifras en UF)

30.340.218 UF               31.630.731 UF  34.006.504 UF              34.539.129 UF  32.714.828 UF             36.638.612 UF  38.362.811  UF             39.186.710 UF 



Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Porcentaje Participación por Canal de Comercialización
Mercado Seguros Generales a Diciembre 2016-2023

30.340.218 UF               31.630.731 UF  34.006.504 UF              34.539.129 UF  32.714.828 UF                36.638.612 UF               38.362.811  UF                39.186.710 UF 



Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Prima Según Canal de Comercialización Mercado Seguros de Vida a Diciembre 2016-2023
Monto Participación por Canal (cifras en UF)

26.551.058 UF                27.091.847 UF                        29.935.405 UF                   31.544.822 UF              24.810.420 UF                 25.664.471 UF                     25.111.170 UF                       25.994.907 UF



Fuente: Elaboración propia en base a datos AACH

Porcentaje Participación por Canal de Comercialización
Mercado Seguros de Vida a Diciembre 2016-2023

26.551.058 UF                27.091.847 UF                        29.935.405 UF                   31.544.822 UF              24.810.420 UF                 25.664.471 UF                     25.111.170 UF                       25.994.907 UF
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