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LEY NUM 21.680
CREA UN REG STRO DE DEUDA CONSOLI DADA

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si guiente

Proyecto de |ey:

"CREA EL REGQ STRO DE DEUDA CONSCLI DADA

Titulo |
Di sposi ci ones general es

Articulo 1.- Objeto. Esta ley tiene por objeto crear un registro oficial de
informaci 6n relativa a | as obligaciones crediticias, con la finalidad de nejorar e
sistema de eval uaci 6n crediticia de | as personas y otorgar nayor informacién a la
Com si 6n para el Mercado Financiero para el ejercicio de sus atribuciones de
regul aci 6n, supervision y cunpliniento de sus funciones | egales. El acceso de |os
reportantes a dicho registro deberd efectuarse con la sola finalidad de eval uar
respecto de personas deterninadas, el riesgo conercial, el riesgo crediticioy la
gesti 6n de riesgos para operaciones especificas, de conform dad con | o establ ecido
en esta ley y demas nornmas aplicabl es.

Una vez acreditadas | as obligaciones reportables por nmedio del registro oficia
a que se refiere esta ley, las instituciones reportantes no podrén requerir
ant ecedent es adi ci onal es sobre estas obligaciones al solicitante del crédito, ya sea
nmedi ant e docunentos u otros soportes, para acreditar dichas obligaciones, a nmenos que
exi stan notivos justificados para su solicitud. Con todo, la restriccién anterior se
referirda exclusivanente a infornaci 6n de obligaci ones reportables, pero en ningln
caso supone prohibir la revisién de otro tipo de informaci 6n que pernmita a
acreedor realizar el andlisis de solvencia econonica

Se entendera que | os datos al macenados que han sido proporci onados por |os
reportantes a |la Com si6n para el Mercado Financiero corresponden a la ultim
i nformaci 6n di sponi bl e respecto de | as personas deudoras, y se tendran por veraces,
y consi derados por tanto datos oficiales, sin perjuicio del derecho establ ecido en el
articulo 8.

Articulo 2.- Definiciones. Para efectos de esta ley, se entendera por

a) Comisién: La Conisién para el Mercado Financiero.

b) Deudor: Persona natural o juridica que manti ene una o mas deudas de
obl i gaci ones reportabl es.

c) Obligaciones reportables: bligaci ones de operaciones de crédito de dinero
definidas en el articulo 1° de la ley N 18.010, que establece normas para | as
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operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero que indica, asi conp otras
obl i gaci ones de operaci ones de caréacter financiero, de conformdad a | o que pueda
est abl ecer | a Comi si6on nediante norma de caracter general. articulo 1° ley N
18. 010

d) Registro o registro oficial: Registro de Deuda Consolidada regul ado en e
articulo 3.

e) Reportantes: Los bancos, |as conpafiias de seguro, |os agentes
adm ni stradores de nutuos hi potecarios endosables, |os enm sores de tarjetas de
crédito fiscalizados por la Comisiodn, |as cajas de conpensaci 6n de asi gnaci 6n
famliar y |as cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por |a Com sion
respecto de obligaciones reportables en las que tengan |a calidad de acreedor
Tanbi én tendran |la calidad de reportantes | as soci edades securitizadoras, respecto
de |l as obligaciones reportables en que el acreedor sea un patrinoni o separado
constituido por éstas. Adenés, serd reportante del Registro cual quier otra entidad
fiscalizada por |a Comision para el Mercado Financiero que ésta determne a través
de norma de caracter general, que tenga |la calidad de acreedor de obligaci ones
reportabl es o que pudiera tener informaci 6n de deudas en sus bal ances, en sus
sistemas de transacci 6n o en patrinoni os de afectaci 6n que adm ni stren, incluyendo
enti dades de asesoria crediticia reguladas por la ley N 21.521, que pronueve |la
conpetencia e inclusién financiera a través de la innovacién y tecnologia en |la
prestaci 6n de servicios financieros, Ley Fintec. ley N 21.521

Tanbi én seréan reportantes | as personas, naturales o juridicas, y otras
enti dades que, habiendo celebrado en el udltino afio cal endari o operaci ones en
calidad de acreedor de obligaciones reportabl es, cunplan con |as condici ones que
establ ezca | a Comi si 6n nedi ante norma de caréacter general. Dicha norma no podré
est abl ecer condi ci ones que inporten sunas total es por nontos gl obal es anual es de
obl i gaci ones reportables inferiores a 100.000 uni dades de fonento, o un ndnero
inferior oigual a ml| operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto
est abl ezca que di chos nontos gl obal es deban ser deternm nados para conjuntos de
personas rel aci onadas, segun | o sefialado en el articulo 100 de la ley N 18.045,
de Mercado de Val ores. Para efectos de calcular los referidos nontos y ninero de
operaci ones, |la Comisioén podra definir las circunstancias en |las cual es
considerara cono un solo reportante a soci edades pertenecientes a un m snb grupo
enpresarial, segln |lo establecido en el articulo 96 de la ley N 18.045.
articulo 96 ley N 18.045

Sin perjuicio de |l o sefialado en el parrafo anterior, y con el fin de
determinar a los reportantes a que se refiere ese parrafo, la Coni sion podra
utilizar, total o parcialnmente, la informaci6on que contiene | a nom na sefial ada en
el articulo 31 de la ley N 18.010, respecto del periodo anual respectivo.
articulo 31

Las entidades que dejen de cunplir con |as condiciones referidas en |os
parrafos anteriores perderan su calidad de reportantes, no obstante, pernmaneceran
en tal calidad solo para efectos de cunplir con |as obligaciones de esta ley, por e
pl azo de cinco afios contado desde |a pérdida de tal calificaci 6n, respecto de
aquel | as obl i gaci ones reportabl es que hubieren informado con anterioridad. Sin
perjuicio de ello, su obligacién de reserva sera de caracter pernmanente. Estas
enti dades no tendréan acceso a |la informaci 6n del Registro, a menos que cunpl an
nuevanment e | as condici ones referidas en | os parrafos anteriores.

El Banco Central de Chile y la Tesoreria General de |la Republica no se
consi deraréan en caso al guno conp reportantes para efectos de esta |ey.

Titulo |1
Regi stro de Deuda Consol i dada

Articulo 3.- Registro. Créase el Registro de Deuda Consolidada, cuyo objeto es
registrar y otorgar acceso a la infornmaci 6n sobre obligaci ones reportables en | os
t érm nos establ eci dos en esta |ey.
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El Registro sera adm ni strado excl usivamente por | a Com sio6n, que sera la
autori dad responsabl e de mantenerlo y de otorgar acceso, a través de nmedi os o
sistemas digitales, tales conpb interfaces de acceso renpbto y autonati zado u otros
adi cional es que ella deternine que pernitan una interconexi 6n y conuni caci én
directa a |l os reportantes, a sus nandatarios, a |os deudores, y a |los terceros
autori zados por estos ultinos, de conformdad con los articulos 5, 6 y 7, y debera
vel ar sienpre por la privacidad de | os datos, de conform dad con la ley N° 19. 628,
sobre protecci6n de la vida privada, la seguridad y continuidad del Registro. Para
efectos de |Ilevar a cabo o anterior, la Comisio6n regulara, nedi ante nornma de
caracter general, el funcionam ento operativo del Registro, |os periodos de
actualizacién de la infornacién en linea y | os procedi m entos de acceso para | os
reportantes, sus mandatarios, |os deudores y |los terceros autorizados por estos
ultinmos. ley N 19.628

La Conisi on podré al macenar la informaci 6n en el Registro y utilizarla
durante el tienpo que |o estine necesario para el adecuado cunplimento de sus
funciones y atribuciones, de conform dad a | o sefial ado en el decreto |ley N 3.538,
de 1980. decreto ley N 3.538, de 1980

La informaci 6n contenida en el Registro tendra el caracter de reservada, de
conform dad con |l o establecido en el articulo 28 del decreto ley N° 3.538, de 1980;
| e sera especial nente aplicable | as disposiciones de dicho articulo, incluido su
i nci so segundo, que pernite conpartir esta informaci 6n con otros organisnos, y |os
nunerales 5y 34 del articulo 5 de la misma |ey, segun corresponda. articulo 28

Articulo 4.- Obligacién de infornmar. Los reportantes deberan informar a la
Com si 6n todas | as obligaciones reportabl es de acuerdo con | o definido en el
articulo 2; especificaran |a identidad del deudor, su natural eza, principales
térm nos y condici ones, plazos, garantias constituidas, estado de cunplimento y
toda otra informaci 6n rel aci onada que pueda determi nar |la Com sién. Ella podréa
exigir a los reportantes | os antecedentes que resulten pertinentes para conpl enent ar
actualizar o confirmar | a informaci é6n proporcionada en la forma, plazos,
peri odi ci dad y condi ci ones que establ ezca nedi ante norma de caracter general

La entrega de informaci 6n que | os reportantes realicen a |la Com sidn no
requerira consentimento del deudor

Los reportantes deberan proporcionar informaci 6n actualizada, exacta y
conpleta. La no remision, o la remsioén tardia, desactualizada, inexacta,
inconpleta o en fornmato distinto del previsto en |a normativa vigente podra ser
sanci onada de confornidad a | o seflal ado en esta |ley, y debera ser subsanada por e
reportante dentro del plazo que sefiale | a respectiva resol uci 6n sanci onatoria, el
cual no podr& ser superior a quince dias habiles bancarios desde I a notificacion
de | a resol uci 6n.

No obstante |l o indicado en el inciso anterior, en caso de contar con
ant ecedentes suficientes, |a Com sién podra ordenar |as actualizaciones,
rectificaciones o conpl enentaci ones que estine pertinente, aun antes de resol ver
i niciar eventual es procesos sancionatorios al efecto, con el fin de mantener |a
integridad y continui dad del Registro.

Articulo 5.- Acceso de los reportantes. La Comi siodn otorgard a | os
reportantes acceso al registro.

Los reportantes so6lo tendran acceso a informaci 6n de obligaci ones reportables
de deudores especificos que identifiquen en |os requerinentos de infornmaci 6n que
realicen al acceder al registro, ya sea que dichas obligaci ones se encuentren
vigentes o se hayan extinguido. Sin enbargo, no podran tener acceso a infornaci én
sobre obligaciones reportabl es que se hayan hecho exigi bl es o extinguido, |o prinero
gue ocurra, hace mas de cinco afios, 0 cuya acci 6n se encuentre prescrita. Si la
obl i gaci 6n reportabl e fuere pagadera en cuotas, el referido plazo se consideraré
respecto de la fecha en que se haya hecho exigi ble o extinguido |a obligacio6n de
pago de cada cuota. El registro no podra dar acceso a infornmaci 6n que pernita
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identificar a | os acreedores de | as obligaciones reportables, sea de manera directa o
i ndirecta.

Para tener acceso a la informaci 6n contenida en el registro, |os reportantes
deberan contar con el consentimento previo, expreso e inequivoco del deudor, e
gque deberd& constar por nmedio verbal, escrito o electrénico equivalente y
regi strarse en un soporte idoneo. El consentimento serd otorgado con la sola
finalidad de evaluar su riesgo, en los térnmnos definidos en el articulo 1, y por
un plazo limtado, |o que dependera del tipo de operaci 6n de que se trate, el que
sera fijado por la Com sién en una norna de caracter general. Si, eval uado el
riesgo en los térm nos sefal ados, se otorga un crédito en favor del deudor, se
ent endera extendi do el consentimiento prestado para que el acreedor reportante pueda
acceder al registro durante toda su vigencia, con el fin exclusivo de efectuar la
gesti 6n del riesgo de dicha obligacion, incluida la constituci én de provisiones y
otras exigencias regulatorias. Serd responsabilidad del reportante guardar |a
reserva, confidencialidad y asegurar el uso exclusivo de la infornaci én para | os
fines indicados, incluso al interior de la propia institucidn. Lo anterior no
incluird acceso a infornaci 6n sobre obligaci ones reportabl es que se hayan hecho
exigibles o extinguido, lo prinero que ocurra, hace nmas de cinco afios, 0 cuya
acci 6n se encuentre prescrita, de conform dad con | o establecido en el inciso
pri mero.

Con todo, | os reportantes no requeriran del consentiniento del deudor para
tener acceso a la informaci 6n cuando cuenten con otra fuente de licitud, de
conformi dad con |l o dispuesto en el Titulo Ill de la ley N° 19.628 sobre proteccion
de la vida privada. Titulo Il ley N 19.628

El acceso injustificado, indebido o para cualquier fin distinto de aquellos
i ndicados en los incisos tercero y cuarto, o su falta de supresi 6n una vez cunplida
la finalidad respectiva, hara aplicables | as sanciones estipuladas en |los articul os
18 y siguientes.

El reportante tendra |a obligacién de mantener la reserva y privacidad de |la
i nformaci 6n obtenida del registro y, una vez cunplida la finalidad respectiva
debera elimnarl a.

Sin perjuicio de lo anterior, los reportantes podréan acceder a infornacion
anoni m zada de grupos de deudores, sin necesidad de consentiniento de éstos, solo
para efectos de realizar analisis de datos financieros, de riesgo crediticio u
otros, de conformidad a | o que sefale | a Com si6n nedi ante norna de caracter
gener al

Se entendera por informaci 6n anoni m zada aquella que es el resultado de un
procedimento irreversible, en virtud del cual, un dato personal no puede vincul arse
0 asoci arse a una persona determ nada, ni permtir su identificacién, por haberse
destruido o elimnado el nexo con la infornmaci 6n que vincula, asocia o identifica a
esa persona. El incunplimento de |o dispuesto en el presente inciso, o la
i mpl enent aci én de cual qui er procedi m ento destinado a identificar |os datos
personal es con que fue construida |la informaci é6n anoni m zada, har& aplicables |as
sanci ones estipuladas en los articulos 18 y siguientes.

Articulo 6.- Mandatarios. Los reportantes podran del egar en mandat ari os
especi al rent e desi gnados al efecto, |la evaluacion de riesgo conercial y crediticio.
Asi mi snp, podran del egar el ejercicio de |las actividades sefial adas en | os
articulos 4 y 5. Los nandatarios podran |levar a cabo |la referida evaluacién y |as
menci onadas actividades en la msna forma en que las podrian |Ilevar a cabo sus
respecti vos mandantes, sin necesidad de consentiniento adicional por parte de
deudor.

Los reportantes deberan informar a la Comisién |a individualizacion de el o
| os mandat ari os contratados para estos efectos, de confornidad a | o que sefiale |la
Com si 6n nedi ante nornma de caracter general

Los mandatari os no podrén del egar | as facultades referidas en el inciso prinero
de este articulo; deberan mantener |a reserva de toda informaci 6n obtenida en
virtud de esta ley, y deberan elimnarla, una vez cunplido el propodsito sefal ado
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en el articulo 1, del egado por el reportante.

Sin perjuicio de |as obligaciones contractuales entre el reportante y su
mandatari o, el prinero serd sienpre civil y adm nistrativanente responsable de |as
actuaci ones que realice su nmandatario en virtud de este articulo.

Titulo |1
Der echos de | os deudores

Articulo 7.- Derecho de acceso a la infornaci 6n. Toda persona natural o
juridica podra acceder al Registro, a toda su informaci6n y | a de sus obligaci ones
gue se encuentre al macenada en di cho Registro

La i nformaci 6n que se entregue a qui enes ejerzan este derecho deberéa incluir,
a lo nmenos, el detalle de sus obligaciones reportables y su estado de pago, |la
i ndi vi dual i zaci 6n de sus respectivos acreedores y el historial de acceso a la
i nformaci 6n sujeta a | o dispuesto en el inciso tercero del articulo 5, de |los
ul ti nos doce nmeses. El nencionado historial debera contener |a individualizacién
de los reportantes y mandatari os, con especificaci 6n de su correspondi ente mandante,
gue hayan accedido a | a nenci onada i nfornaci 6n durante el periodo antes sefal ado.

La Com si 6n establecera | os requisitos o necani snos de acceso que pernitan |la
autenticacion de la identidad de |a persona que ejerce el derecho, y, tanbién, la
preservaci 6n de la confidencialidad y seguridad de |a informaci 6n, sea que estos
mecani snos que | a Com si 6n establ ezca requieran o no el uso de firnma el ectrénica
avanzada.

Ademas, toda persona que tenga o haya tenido |la calidad de deudor, tendra
derecho a solicitar que la referida informaci 6n sea entregada por |la Conmi si6n a
través de un certificado especialnente emitido al efecto, en formato digital o
fisico.

La Com si 6n debera notificar a | os deudores que se hayan registrado
previanente en |a platafornma que habilite con este prop6sito, por el nedio que
estime mas oportuno, del acceso de instituciones reportantes a su infornacion
contenida en el Registro. La notificacion deberd incluir, a lo nenos, la
i ndi vi dual i zaci 6n del consultante, la fecha y la hora de |la consulta.

Sol 0 sera obligaci6n de la Com sién notificar a | os deudores que se hayan
regi strado previanente en la plataforma, sin perjuicio de |la facultad de cel ebrar
conveni os con entidades publicas con el objeto de obtener |as direcciones de correos
el ectronicos y/o domcilio de deudores con la finalidad de practicar la
notificaci 6n sin necesidad de registro previo.

Adi ci onal rente, en el caso de | as personas naturales que se lo soliciten, la
Com si 6n | es enviaréa peri 6di canente, al nenos trinestralnente, la infornmaci 6n que
entregue confornme a | o establecido en este articulo. Las personas solicitantes
deberan previ anente autenticarse de la forna sefial ada en el inciso terceroy
sefial ar una direcci 6n de correo electronico, formulario de contacto o un nmedio
tecnol 6gi co a través del cual puedan recibir periédi canente dicha infornmaci6n

Los derechos establ ecidos en este articulo, a excepcion de aquellos a que se
refieren los incisos quinto y séptino, podran ser ejercidos por terceros, sienprey
cuando cuenten con autorizaci 6n expresa de |a persona respecto de la cual solicitan
i nformaci 6n. La Coni si 6n podra establ ecer, nediante nornma de caréacter general
requi sitos, plazos o condiciones que deberan cunplir |l os terceros autorizados que
tengan |l a calidad de persona juridica, para efectos de poder ejercer |os nencionados
der echos.

Los reportantes que requieran acceso al Registro para evaluar el riesgo de un
crédito, estaran obligados a informar al solicitante el resultado del andalisis de
sol venci a econdnica, en soporte fisico o digital, junto con |la aceptaciodn o
rechazo de | a operaci 6n de crédito de dinero. La informaci 6n contenida en e
informe de analisis de solvencia econom ca que se entregue al consumi dor debera
ser clara y conprensible.
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Articulo 8.- Derecho de actualizaci6n, rectificacion o conpl enentaci é6n. Toda
persona natural o juridica podr& solicitar al respectivo reportante |la
actualizaci 6n, rectificacion o conpl enmentaci 6n de su informaci 6n o |l a de sus
obl i gaci ones, al macenada en el Registro. Para ello deber& especificar al nencionado
reportante la infornmaci 6n que desea que se actualice, rectifique o conplenmente y
fundanentar su solicitud

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias habiles
bancari os para acogerla o rechazarla y enviar |la respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la infornaci 6n del Registro
se encuentre efectivanente desactualizada, inexacta o inconpleta, independiente de si
I a i nformaci 6n al macenada en su propia base de datos se encuentra actualizada,
exacta y conpl eta.

Si se acoge la solicitud, el reportante debera, dentro del plazo de cinco dias
habi | es bancari os contado desde | a correspondi ente respuesta, actualizar, rectificar
o conpl enentar su base de datos, cuando corresponda, y entregar dicha infornaci én a
| a Conmisi6n. Recibida |la nueva infornmaci 6n, |a Com si6n debera incorporarla en e
Regi stro dentro del plazo maxi no de siete dias hébil es bancarios

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta | os
argunent os y antecedentes que fundanentan el rechazo.

El derecho sefal ado en este articul o serd tanbi én aplicable en caso de que
el Registro no al nacene infornmaci 6n respecto de obligaci ones reportabl es que, de
conform dad a esta | ey, deberian haber sido informadas a |a Conisién

La Conision podré, a solicitud del deudor y Uni canente en caso de contar con
antecedentes suficientes, y solo en caso de que la solicitud haya sido rechazada por
el reportante, ordenar |as actualizaciones, rectificaciones o conpl ementaci ones que
estime pertinente, sin perjuicio del procedimento de reclamaci 6n establ ecido en e
articulo 12.

Articulo 9.- Derecho de cancel aci 6n. Toda persona natural o juridica podréa
solicitar al respectivo reportante la elimnaci6n de su informaci 6n o de sus
obl i gaci ones, al macenada en el Registro que, de confornidad a esta ley, no
corresponda ser al macenada en él. Para ello debera especificar al respectivo
reportante la informaci 6n que desea que se elimne y fundamentar su solicitud.

Una vez recibida la solicitud, el reportante tendra quince dias habiles
bancari os para acogerla o rechazarla y enviar |la respuesta al solicitante. La
solicitud debera ser acogida por el reportante cuando la infornaci 6n del Registro
ef ecti vanente no corresponda ser al macenada por éste, independiente de si esta
i nfornmaci 6n est4 o no al nacenada en su propi a base de datos.

Si se acoge la solicitud, dentro del plazo de cinco dias hébiles bancarios
contado desde | a correspondi ente respuesta, el reportante debera elimnar la
i nformaci 6n de su base de datos, en caso de tenerla al macenada, y comunicar |a
solicitud de elimnaci 6n acogida a | a Com si6n. Recibida |a nueva informaci 6n, la
Com si 6n deberd incorporarla en el registro dentro del plazo nmaxino de siete dias
habi | es bancari os.

Si se rechaza la solicitud, el reportante debera incluir en su respuesta |os
argunent os y ant ecedentes que fundanentan el rechazo.

Adi ci onal rente, en caso de que no sea posible determ nar al reportante que
hubi ere entregado | a infornaci 6n al macenada en el Registro, y que de conform dad a
esta |l ey no correspondia ser al macenada en di cho Registro, |a persona afectada,
natural o juridica, podra solicitar a la Conmsion |la elininacién de dicha
i nf or maci én.

En estos casos, |a Conision debera resolver la solicitud, acogi éndola o
denegandol a, segln corresponda, y conunicara su decision al solicitante. De
proceder la elimnacio6n, tal hecho debera ser |l evado a cabo por | a Com sioén en el
pr 6xi no periodo de actualizaci 6n del Registro

Articulo 10.- Gatuidad e irrenunciabilidad de | os derechos. El ejercicio de
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| os derechos consagrados en esta ley sera sienpre gratuito para | os deudores y |os
reportantes.

Los derechos consagrados en este Titulo tendran el caracter de
i rrenunci abl es.

Los derechos consagrados en este Titulo se podréan ejercer de nmanera presenci al
y nediante sistemas o nedios digitales. El reportante debera mantener
per manent ement e a di sposici 6n del publico, en su sitio web, una direcci 6n de
correo electrénico, fornulario de contacto o un nedi o tecnol 6gi co equi val ente
medi ante el cual el solicitante pueda ejercer |os nmenci onados derechos.

Articulo 11.- Principio de especialidad de derechos. Los derechos contenpl ados
en este Titulo seran excluyentes de aquellos que otorga la ley N° 19.628, sobre
protecci 6n de la vida privada, y no podran ejercerse estos ultinos respecto de |os
dat os al macenados en el Registro. La exclusion anterior serd aplicable sélo
respecto de derechos con el nmisnpb al cance, sin perjuicio de | o dispuesto en el
articulo 17. ley N 19.628

Articulo 12.- Procedimentos. La Comision establecerd, nediante norma de
caracter general, las formalidades, procedinientos, plazos, fornmas de conuni caci 6n
y demés aspectos que estine necesarios para la inplementacion y aplicacién de lo
di spuesto en los articulos 7, 8, 9 y 10.

Las solicitudes recibidas por |a Comsién seran derivadas a | os respectivos
reportantes.

La Coni si 6n deber& establ ecer, nmedi ante norma de caréacter general, el
procedi mi ento a que da lugar |a inobservancia por parte del reportante de su deber de
actualizar, rectificar, conplenentar o cancelar |la informaci6n del deudor o de sus
obl i gaci ones al nacenadas en el Registro, de conform dad con | o establecido en |os
articulos 8 y 9. La Comisio6n podra aplicar todas |as sanciones del articulo 18 y
siguientes, y |las sanciones aplicables de conform dad con el decreto ley N° 3.538,
de 1980, que crea |la Conision para el Mercado Financiero. Lo anterior, sin perjuicio
del ejercicio de las atribuciones de |as autoridades conpetentes de conform dad con
la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, la ley N0 19.496, sobre
prot ecci 6n de | os derechos de | os consuni dores, y cual quier otra autoridad
conpetente, cuando corresponda. decreto ley N° 3.538, de 1980 Iley N 19.628 |ey
Ne 19. 496

Para que la Comisién admita a tramitaci én un reclano de conform dad con el
procedimento a que se refiere el inciso tercero anterior, el deudor deberé&
previ ament e haber ejercido sus derechos ante el reportante, sea directanente a
través de | os canal es con que dicho reportante cuente para esos fines, o a través
de un sistema electrénico y automati co que | a Comi si 6n di spondra para recibir y
canalizar las solicitudes de |os interesados para hacer val er sus derechos ante |os
reportantes.

I ni ci ado di cho procedi miento, el deudor podra solicitar a la Com sién que
suspenda | a publicaci én de | a informaci 6n recl amada hasta | a resol uci é6n del caso.
La norma de caracter general sefialada en este articul o debera establ ecer e
procedi m ento de suspensi én

Titulo IV
Di sposi ci ones vari as

Articulo 13.- Seguridad de la informaci 6n. Los reportantes y sus mandatari os
estaran obligados a garantizar estandares adecuados de privacidad y seguridad, y
deberan proteger la infornaci 6n a |l a que hayan teni do acceso en virtud de esta | ey
contra su pérdida, tratamento ilegitino, filtraci 6n, dafio o destrucci 6n

Los est andares adecuados de seguridad serén determ nados por |a Comi sién,
nedi ante norma de caracter general, considerando criterios tales conp el volunen,
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tipo de informaci6n a la que se dio acceso y el tamafio del reportante o mandatari o,
de acuerdo a las categorias establecidas en el articulo segundo de la ley N°

20.416, que fija nornmas especiales para | as enpresas de nenor tamafio. ley N
20. 416
Articulo 14.- ldentificaci én de reportantes. Para efectos de deternminar a |las

entidades que califican conp reportantes, en virtud del parrafo segundo de la letra
e) del articulo 2, el Servicio de |Inpuestos |Internos debera comunicar a la
Comi si 6n, antes del 30 de junio de cada afio, seglin |l a infornaci 6n de que
di sponga, el volunmen y nunero de operaciones realizadas, y la identidad de cada uno
de los reportantes que cunplan con | as condici ones aplicabl es.

La Coni si 6n, nediante resol uci 6n, confeccionara anual nente una néni na
publica de dichos reportantes, |os cual es quedaran sujetos a | o dispuesto en esta
l ey durante el afo cal endario siguiente. Adicionalnmente, la Comisién notificaréa a
di chos reportantes, antes del 30 de julio de cada afo, la circunstancia de estar
i ncluidos en la referida noém na.

Lo sefal ado, es sin perjuicio de la facultad de Ia Com sio6n para utilizar
total o parcialnente, la informaci 6n que contiene | a ném na sefial ada en e
articulo 31 de la ley N 18.010, conforne |lo establece el parrafo tercero de |la
letra e) del articulo 2 de esta ley. articulo 31 Iley N 18.010

Articulo 15.- Venta o cesi6n de cartera de créditos de reportantes. Los
reportantes que vendan, cedan o traspasen obligaci ones reportabl es, deberan informar
ese hecho a la Comisién, e individualizar al adquirente o cesionario, en |os plazos
y forma que aquella determ ne, nediante norna de caréacter general

Articulo 16.- Supervision y fiscalizacion. Los reportantes quedaran
sonetidos a la supervision y fiscalizacion de |a Conision exclusivanmente en | o que
se refiere al cunplimento de esta ley. La referida supervisién y fiscalizacién
sera sin perjuicio de las funciones y facultades adicionales que se le otorguen a la
Com si 6n respecto de |l os reportantes en virtud de otros cuerpos | egal es.

Lo anterior, sin perjuicio de |as demas responsabili dades que correspondan en
virtud de otras leyes. Subsistira, entre otras, el ejercicio de acciones de
protecci 6n del interés colectivo de |os consum dores, que deberdn regirse por |lo
establecido en la ley N 19.496, que establ ece nornas sobre protecci 6n de |os
derechos de | os consum dores. ley N 19.496

Articulo 17.- Regul acion supletoria. En 1o no regul ado por esta ley se
aplicara supletorianente o dispuesto en la ley N° 19.628, sobre proteccioén de la
vida privada, con |la salvedad de su Titulo Ill, de conformnidad con | o estipulado por
el articulo 11 de esta ley. ley N 19.628

Titulo V
De | a responsabilidad, las infracciones y |as sanciones aplicables

Articulo 18.- Infracciones |eves, graves y gravisinms. Las infracciones
conmetidas por |los reportantes a derechos y obligaci ones establ eci dos en esta ley se
califican, atendida su gravedad, en | eves, graves y gravisinas.

Las responsabilidades en que incurra una persona natural o juridica por |as
i nfracci ones establ ecidas en esta |l ey se entienden sin perjuicio de | as demas
responsabi | i dades | egal es, civiles o penal es que pudieran corresponderl e.

Articulo 19.- Suspensi on de acceso al Registro. En caso de incunplimento de
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| as obligaci ones sefial adas en la presente ley o de |as normas de caracter genera

di ctadas conforne a ella, la Comision podré suspender, hasta por un afio, el acceso
al Registro a reportantes, ya sea que accedan directanente o a través de
mandat ari 0s. La nenci onada suspensi 6n no exinira al reportante de la
correspondi ente obligaci 6n de reporte y de | as denmas obligaci ones que establezca |la
presente |ey.

Sin perjuicio de lo anterior y de |as demas responsabilidades que correspondan
| as entidades y personas naturales o juridicas que incurran en infracciones a |las
di sposiciones de |la presente ley y a |las respectivas nornas de cardacter general que
dicte la Comision conforme a ella, podran ser sanci onadas de confornidad con |o
establ ecido en el decreto ley N 3.538, de 1980, que crea |la Comi sio6n para e

Mer cado Fi nanci ero, aplicandose especialnmente su articulo 5y sus Titulos III, IV
y V. decreto ley N 3.538, de 1980 articulo 5 IIl IV V
Articulo 20.- Infracciones |leves. Se consideran infracciones |eves |as

si gui ent es:

a) Omtir el envio a la Comisién de la informaci 6n reportable prevista en
esta ley o en las nornmas de caracter general enitidas de conformi dad con ésta.

b) Incunplir las instrucciones generales inpartidas por |la Comisidn en |os
casos que no estén sanci onados conp infracci 6n grave o gravisi na.

c) Cometer cualquier otra infraccién a | os derechos y obligaci ones establ eci das
en esta ley, que no sea calificada compo una infracci 6n grave o gravisi na.

Articulo 21.- Infracciones graves. Se consideran infracci ones graves |as
si gui ent es:

a) Tratar informaci én reportable sin contar con el consentiniento del deudor o
sin un antecedente o fundanento | egal que otorgue licitud al tratamiento, o tratarla
con una finalidad distinta de aquella para |a cual fue recol ectada.

b) Tratar datos personal es i nexactos, inconpletos o desactualizados, salvo que
| a actualizaci 6n de estos datos corresponda al deudor

c) Inpedir u obstaculizar el ejercicio legitino de | os derechos de acceso,
actual i zaci 6n, rectificacién o cancel aci 6n del deudor.

d) Onitir la respuesta, responder tardianente o denegar |a peticioén sin causa
justificada, en | os casos de solicitudes fundadas de actualizaci én, rectificacion o
cancel aci 6n de infornaci 6n por parte del deudor

e) Incunplir una resolucién o un requerinmento especifico y directo que haya
impartido |a Com sién.

Articulo 22.- Infracciones gravisims. Se consideran infracciones gravisinas
| as si gui entes:

a) Destinar naliciosanente infornmaci 6n reportable a una finalidad distinta de
I a consentida por el deudor o prevista en la ley que autoriza su tratam ento.

b) Reportar, conunicar a terceros o ceder, a sabiendas, infornaci6n no veraz,
i nconpl eta, inexacta o desactualizada sobre el deudor

c) Incunplir una resoluci6n de |la Com si én que resuel ve una recl anaci 6n de un
deudor sobre el ejercicio de sus derechos de acceso, actualizacién, rectificacién o
cancel aci én.

Articulo 23.- Sanciones. Las sanciones a las infracciones en que incurran |os
reportantes serén |as siguientes:

1. Las infracciones |eves seran sanci onadas con anonestaci 6n escrita o nulta
de hasta 100 uni dades tri butarias nensual es.
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2. Las infracciones graves seran sanci onadas con nmulta de hasta 5.000 uni dades
tributarias mensual es. En caso de reincidencia, de conform dad con | o estipul ado en
el articulo 24, la Com siédn podréa aplicar una nulta de hasta tres veces el nonto
asignado a la infracci én conetida

3. Las infracciones gravisinms seréan sanci onadas con multa de hasta 10. 000
uni dades tributarias nmensual es. En caso de reincidencia, de conformidad con |lo
estipulado en el articulo 24, la Conision podréd aplicar una nulta de hasta tres
veces el nonto asignado a la infracci 6n conetida

La Com si6n podr& indicar al reportante | a adopci 6n de nedidas tendientes a
subsanar las infracciones que dieron notivo a |a sanci 6n, |as que deberéan ser
adoptadas en el plazo no mayor a treinta dias, de lo contrario se inpondra un
recargo del 50%a la nulta cursada

Por su parte, el que incurra en alguna de |as conductas establ eci das en | os
articulos 21 y 22 podréa ser sancionado con |a pena de reclusi én nenor en sus
grados nininm a nedi o. Estos hechos seran consi derados cono delitos econéni cos de
prinera categoria, conforme o dispuesto en el articulo 1 de la ley N 21.595, de
delitos econdmicos. articulo 1l ley N 21.595

Articulo 24.- Circunstanci as atenuantes y agravantes de responsabili dad.
Se consi deraran circunstanci as at enuantes:

1. La col aboraci 6n que el reportante preste en la investigaci 6n adm nistrativa
gque pueda iniciar |la Com sidn

2. La ausencia de sanciones previas del reportante.

3. La autodenuncia ante |la Comisi6n. Junto con | a autodenuncia, el infractor
deber & conuni car |as nedi das adoptadas para el cese de |os hechos que originaron |la
infracci on o |las nedidas de nitigacion inplenentadas, segln corresponda.

Se consi deraran circunstanci as agravantes:

1. La reincidencia. Existe reincidencia cuando el reportante ha sido sanci onado
por infracciones graves y/o gravisims en dos o nas ocasiones, en los ultinps
treinta y seis neses, por infraccion a esta ley. Dicho plazo se contara desde que
I a resoluci6n que aplicé |a sanci 6n se encuentre firne o ej ecutoriada.

2. El caracter continuado de |la infraccion

Articul os transitorios

Articulo primero.- Las normas de caréacter general sefial adas en esta | ey
deberan ser enitidas por la Conisioén para el Mercado Financiero dentro del plazo de
doce neses, contado desde |l a publicaci én de esta |ey.

La Com si 6n debera considerar para |la dictaci6n de |as normas de carécter
general sefial adas en esta ley el principio de coordinaci én que contenpla la ley N
19. 880, que establ ece bases de | os procedi mi entos adninistrativos que rigen | os actos
de | os o6rganos de | a Adnministraci 6n del Estado, y el procedimento de consulta
publica estipulado en la ley N° 21.000, que crea |la Com sio6n para el Mercado
Financiero. ley N° 19.880 Iley N 21.000

Articul o segundo.- Esta |ley conenzara a regir el prinmer dia de
vi gesi nopriner nes siguiente a su publicaci o6n

Articulo tercero.- La Com sioOn para el Mercado Financiero deberd crear y
tener habilitado el Registro de Deuda Consolidada antes del priner dia de
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deci nosext o nes contado desde | a publicaci 6n de esta |ey.

Las instituciones nenci onadas en el parrafo prinero de la letra e) de
articulo 2 tendran el plazo de dos neses para dar cunplimento a | a obligacién de
informar referida en el articulo 4, contado desde el prinmer dia del decinosexto nes
desde | a publicacion de la ley. Una vez cunplido dicho plazo |as referidas
i nstituciones deberan continuar cunpliendo con esta obligacion, en la msnma forma
en que corresponda cunplirla una vez que entre en vigencia esta |ey.

Las instituciones nenci onadas en el parrafo segundo de la letra e) de
articulo 2 tendran el plazo de dos neses para cunplir con |la obligaci én de
informar referida en el articulo 4, contado desde el prinmer dia del decinoctavo nes
desde | a publicacién de la |ey.

El Servicio de Inpuestos Internos y la Conision para el Mercado Financiero
contaran con las facul tades y deberes indicados en el articulo 14 desde el nonento
de su publicaci on.

Articulo cuarto.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta
ley durante el primer afio presupuestario de su entrada en vigencia se financiaré
con cargo al presupuesto asignado a |la Com sién para el Mercado Financiero, y en lo
que falte, con cargo a |la Partida Presupuestaria del Tesoro Publico. En | os afos
siguientes, se financiara con | os recursos que se establ ezcan en |las respectivas
| eyes de presupuesto del sector publico."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, pronmil guese y
Il évese a efecto cono Ley de | a Republica.

Santiago, 25 de junio de 2024.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de |la
Republica.-Mario Marcel Cullell, Mnistro de Haci enda

Lo que transcribo a usted para su conocinmento.- Saluda Atte. a usted, Heidi
Berner Herrera, Subsecretaria de Haci enda.
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