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EVITA EL SOBREENDEUDAMIENTO
USA RESPONSABLEMENTE TUS  MEDIOS DE PAGO
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LO QUE DEBES SABER SOBRE 
EL ESTADO DE CUENTA DE TU 
TARJETA DE CRÉDITO
Revisar tu estado de cuenta es 
fundamental para mantener 
tus finanzas bajo control y 
evitar sorpresas.

¿EN QUÉ TE DEBES FIJAR?

Transacciones
Revisa cada transacción: asegúrate de que todas 
las compras y cargos sean reconocibles. Fíjate en la 
fecha, ítem y monto.

Transacciones no autorizadas: identifica y reporta a la entidad 
financiera cualquier cargo que no hayas autorizado para evitar 
fraudes.

Cupos
Cupo total: es el máximo de crédito que 
puedes utilizar. 

Cupo disponible: es el monto de la línea de crédito autorizada 
que aún puedes  utilizar. Conocer esto te ayuda a controlar tu 
nivel de endeudamiento y mantener un buen historial 
crediticio.

Intereses y cargos
Tasa de interés: asegúrate de conocer la tasa 
de interés que será aplicada a tus saldos 
pendientes, revisando la CAE.

CAE: revisa la Carga Anual Equivalente asociada al uso de tu 
tarjeta. Así podrás comparar el costo que pagas por usar el 
crédito que ofrece una tarjeta u otra.  

Cargos adicionales: revisa los cargos por administración, 
traspaso de deuda internacional e impuestos, entre otros.

Pagos
Fecha de facturación: es la fecha en la que se 
cierra el ciclo de facturación. Todas las compras 
realizadas después de esta fecha aparecerán en 
el siguiente estado de cuenta. Por ejemplo, si tu 
fecha de facturación es el día 15 de cada mes, 
todas las transacciones realizadas hasta ese día, serán 
incluidas en la facturación de tu actual estado de cuenta. 

Fecha límite de pago: es el último plazo que tienes para 
pagar tu estado de cuenta al día y sin intereses.

Monto a pagar: es la cantidad total que debes pagar antes de 
la fecha de vencimiento para evitar cargos por intereses. Si 
pagas el monto total facturado evitas el pago de intereses. 
Utiliza la opción de pago mínimo solo excepcionalmente.


