RANKING DE RESPUESTA DE PROVEEDORES 2016




Reclamos a Nivel Nacional

* Los reclamos a nivel nacional han caido un 17,6% desde el 2012
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Reclamos a Nivel Nacional

* Los reclamos a nivel nacional han caido un 8,22% desde el Q1 de 2014
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Reclamos a Nivel Nacional (Mas...)

* Se muestran los reclamos semestrales desde el 2014 hasta el 2016

* Los datos estan hasta el Q2 del 2016

* Los graficos estan expresados en monto y en porcentaje
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Desde 2014 la mayoria de los reclamos son acogidos por el proveedor (53%).

son los reclamos no acogidos por el proveedor (32%) o que el proveedor no

responde (7,7%) durante el afno 2016
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ler semestre 2015

52,0%
30,0%
10,2%
1,4%
0,6%
0,5%
0,0%
5,3%
100,0%

Reclamos
2do semestre 2015

51,9%
33,5%
7,8%
1,3%
0,9%
0,4%
0,0%
4,2%
100,0%
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Resolucion de Reclamos

* Incluye sélo proveedores registrados en SERNAC
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Resolucion de Reclamos

* Incluye sélo proveedores registrados en SERNAC

Respuesta de Proveedores a Reclamos ingresados a SERNAC
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Resolucion de Reclamos

* Incluye sélo proveedores registrados en SERNAC

Respuesta de Proveedores a Reclamos ingresados a SERNAC
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Empresas con indicador PNR mas negativo que tienen mas de 1.000

reclamos

Incluye solo proveedores registrados en SERNAC

Primer Semestre 2015 Primer Semestre 2016
PROVEEDOR indicodor PNR Reclamos Reclamos Indicador PNR Reclamos Reclamos

(%) PNR (%) PNR
1 |ENTELPCS MOVIL 01% 4.300 7 0,3% 4662 13
2 SEY AIRLINE 0,0% 296 0 0,3% 1323 4
3 MOVISTAR HOGAR 14% 6.147 B2 0,4% S.B45 23
4 LATAM 0,9% 1.985 17 0,5% 2152 10
5 TIEMDAS ABCDIN 0,9% 2653 25 0,6% 2595 15
b MOVISTAR MOVIL 14% b.742 44 0,6% 4,746 30
7 TIEMDAS FALABELLA 13% 4527 b0 0,6% 4717 30
] HIPER LIDER 39,9% 1.207 451 1.7% 1210 20
9 BAMCO DE CHILE 34% 1.407 42 1,8% 1227 22
10 |[WOM SA 13% 150 P 3,4% 1697 37

Fuente: Base de datos, SERNAC, 2016.




Empresas con indicador PNR mas negativo que tienen mas de 1.000

reclamos

Incluye solo proveedores registrados en SERNAC

Primer Semestre 2016

Indicador Indicador e

PROVEEDOR ler semestre 2015 | 1er semestre 2016 | Total reclamos % Peclamas % Beghmomble

PNA (PNR + PNA)

%] %)

1 |CHILECTRA 45,6% 34.7% 170 0.6% 262 0% 267
2 |SEGLROS FALABELLA 331% 359% 510 22% 172 337% 183
3 |CAJA DE COMPEMSACION LOS ANDES 37.9% T4% 676 0.5% 247 65% 253
4 |TARIETA LIDER MASTERCARD- TARKETA PRESTO 50,8% 8.2% 985 0.5% 167 73% 7o
5 |BAMNCO FALABELLA 36.2% B 4% 174 0.0% 2499 BA% 209
b [SUPERMERCADOS SANTA ISABEL - JUMBOD 43.5% 43, 7% 661 0.6% 285 43 1% 289
7 | AGUAS ANDINAS 23.8% 44,0% 566 03% 244 431% 249
g |DESPEGAR.COM 38,6% 44.4% E0e 0,1% 357 44 3% 358
5 |CGE DISTRIBUCION S.A. 60,4% 52,7% 778 8.7% 342 44.0% 410
1 |CLUB POINT 20,8% 63,.2% 631 5b,4% 43 6,8% 399

Fuente: Base de datos, SERMAC, 2016.




